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1. Introducéo

Este relatério de autoavaliagdo institucional, negfee ao ano 2016, resultou da
andlise critica e reflexiva dos resultados dos gsses de avaliacdo realizados em cada
uma Unidades Académico-Administrativas (UAA) da PG@ias, como parte das rotinas

de planejamento e avaliagéo.

O processo da autoavaliagdo da PUC Goias fundameatem documentos
eclesiais sobre a educacao catdlica, documentassleg propria instituicdo, na Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu oeBist Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) e na Portaria Normait40, de 12 de dezembro de 2007,
qgue regulamentou os procedimentos de avaliagadMIBES. Segue ainda as Diretrizes
para Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superio Roteiro para Autoavaliagao
Institucional, concebidos pela Comissdo NacionalAdaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES) e as portarias e resolucdes relacionadagwacido do ensino superior por

meio das Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA).

Seguindo as orientacdes postas pela Nota Técnica Btep/Daes/Conaes de
outubro de 2014, o presente relatorio apresenta wensdo parcial do processo
avaliativo referente ao triénio 2016-2018, enfocarmd ano de 2016 e os eixos do
Planejamento e Avaliacdo Institucional; do Deseviwzénto Institucional e o eixo das
Politicas Académicas. Tal op¢éo se justifica peteriso envolvimento da Instituicdo, no
ano de 2016, na construcdo da nova edicdo do R, etaboracdo foi amplamente
participativa e culminou na aprovacao pelo Consélhoversitario e pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensédo. O PDI 2017-2027 ngcoafas metas institucionais e as
politicas académicas para a nova estrutura orgaoird em Escolas, cuja implantacdo
se completou em junho. Nesta perspectiva, o tral@ddhCPA se concentrou nos 3 eixos
mencionados. Optamos, também, por integrar a apiees® e a analise dos dados e das
informacdes nas secgles relativas a cada eixo erorrdecia das caracteristicas

discursivas dos materiais analisados, em partadosida constru¢do do novo PDI.

2. Metodologia

O processo de avaliacao institucional de 2016ewiltante da participacdo direta
de diferentes Pré-Reitorias, especialmente as ated§. As unidades gestoras e
académicas da PUC Goias, sob coordenacdo de syestieas Pro-Reitorias, tiveram
liberdade para adotar a metodologia de coletawgagse mais adequada, conforme suas
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peculiaridades e necessidades e apresentar, Addipaocesso, o relatorio especifico de
acordo com a estrutura proposta pela CPA. Coulde/ &pos a coleta de dados, analisar
e sistematizar as informacdes colhidas junto deseatlites segmentos da Instituicdo. Essa
metodologia permitiu a participacédo de diferentgmentos da comunidade académica e
administrativa da Instituicdo na avaliacdo e ewdt®n o carater coletivo do processo

avaliativo.

Coube a CPA, de posse dos relatérios encaminhadas pré-Reitorias, avaliar
criticamente e sistematizar as informacfes coretamios relatorios individuais.
Identificar forcas e as fragilidades presentesW@ Boias no ano de 2016, bem como as

acOes realizadas pela gestao para superar adahfies encontradas.

3. Apresentacao e analise

3.1  EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Evolucéo institucional a partir dos processosutoavaliacao

No ano de 2016, planejamento e avaliacdo se maativarticulados, o que foi
essencial para a gestao institucional de todasidades académicas e administrativas na
PUC Goias. Houve evolugdo na cultura da avaliag&meque pese a necessidade de
aprimoramentos, esse processo tem qualificado mejplamento das acbes que

aperfeicoam a gestao na PUC Goias.

Como resultado da andlise dos dados referentegbas aealizadas em 2016, as
Pro-Reitorias, por meio de suas coordenagdes, tauscagpoiar as iniciativas relativas a
qualificacdo do ensino, da pesquisa e da extersfin, como a divulgacdo de seus
resultados. Em 2016 houve um significativo trabalkoarticulacdo das coordenacdes e
assessorias das Pré-Reitorias, objetivando umizipagtdo ativa das equipes do processo
de avaliacao institucional. Este processo foi fumelatal para a discussao e a atribuicao
de sentido ao conjunto de atividades e finalidgateposta pela instituicdo, bem como

para avaliar essas a¢des no contexto de seu phathesénvolvimento.

Os resultados dos processos de avaliacdo foranordisiizados no site da
Universidade  (http://sites.pucgoias.edu.br/pucayaavaliacao/). Dando mais
visibilidade a divulgacéo dos resultados dos pmrede autoavaliacdo entre 0s membros
do corpo docente e discente, 0 aparato existerdesiaada comunicacao interna e externa
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ja existente na Instituicdo foi utilizado para e$isalidade, como por exemplo em
matérias publicadas no PUC VC, jornal interno dstitingdo, que atinge toda a

comunidade académica.

3.1.2 Autoavaliacdoon-line discente e docente

Entre os procedimentos avaliativos destaca-se aawaliacdo ou avaliagéo
interna, a qual tem o objetivo principal de fotdgraa instituicdo em seus aspectos

académicos e organizacionais.

Neste ano, os dados da avaliagadineforam coletados e computados atraves de
um novo Sistema de Avaliagdo e Acompanhamento riéieo do Processo Ensino-
Aprendizagem na Graduacdo (SIAV). A implantacdsdesistema possibilitou a andlise

dos dados através do calculostore

Os resultados e analises dos dados obtidos pedssiguérios foram descritos em
relatérios enviados aos gestores de cada curstadeagdo para conhecimento, parecer e
atuacao frente as fragilidades apresentadas. E6) pOf falhas técnicas no novo sistema
de avaliacdo, as questOes referentes a metodaliggiansino a distancia ndo foram
computadas e ndo constam nos relatorios. Entretastéalhas ja foram solucionadas,
possibilitando que a andlise dos resultados degsastbes seja contemplada nos
relatérios de 2017.

3.1.2.1 Autoavaliacdo on-line discente

Houve uma participacao intensa dos estudantesarmegeihte matriculados nos 43
cursos de graduacao da PUC Goias no primeiro sesmiEsP016. A maioria das questdes

da dimenséo de autoavaliacao foi classificada comaaito bom e 6timo.

Esse resultado é reflexo do desenvolvimento daasntacnologias e o uso cada
vez maior do meio virtual para estudo e pesquistetindo em diversas questdes
educacionais. Os resultados da autoavaliacdo desdemonstram interesse e dedicacéo
dos alunos com seus estudos e satisfacdo comaastrirtura e com as atividades que a

PUC Goias Ihes oferecem.

Em relacdo a gestdo académico-administrativa da cadso todas as questdes
foram bem avaliadas em relagdo a disponibilidadateledimento da diregao das Escolas
e da coordenacao dos cursos, bem como a efici@élaciatendimento e dos servigos



prestados pelas secretarias. Esses resultados steamona importancia dada pelos

gestores dos cursos ao relacionamento interpessmatompromisso com seu aluno.

A dimenséao referente a infraestrutura instituciomalo cursssempre tem sido
bem avaliada pelos estudantes. De semelhante mandas as questbes avaliadas na
dimensdo sobre a organizacdo didatico-pedagdgicaprodfessor foram avaliadas
positivamente pelos alunos de graduacdo da PUGAesses resultados mostram que o
corpo docente tem qualificacdo, competéncia e comigso social, itens indispensaveis

para o alcance de uma instituicdo de exceléncia.

3.1.2.2 Autoavaliagao on-line docente

A participagdo docente ficou abaixo do desejadm (€&imeros?). Mesmo assim
os professores da PUC Goias se autoavaliaram \aosgnte. De semelhante maneira
foram avaliadas positivamente as dimensfes reladam a: gestdo académico-
administrativa dos cursos; conducdo da Direca@uwtso/Escola; realizagcdo de apoio
pedagodgico pela coordenacdo do curso; suporteie ppdagogico da coordenacdo de
ensino a distancia; qualidade do servico prestatiogecretaria dos cursos; infraestrutura

do curso; e apoio pedagogico prestado pelo Nuctaebie Estruturante dos cursos.

O acervo da biblioteca, a adequacdo do espacom,.fisis salas de aula, o
atendimento das necessidades dos cursos peloattatms didaticos e pelos laboratérios
de informatica, a qualidade de acesso ao ambiertmlvde aprendizagerloodle os
recursos de apoio pedagogicos, o atendimento ealfidgde do espaco fisico da

biblioteca e o trabalho realizado pela ouvidorraliém foram bem avaliados.

3.1.3 Autoavaliacéo qualitativa por grupo focal

O grupo focal é uma forma de entrevistas com grupaseada na comunicagao e
na interacdo. Seu principal objetivo de sua aplica¢oi de reunir informagdes
detalhadas, a partir de um grupo de estudantesi@®elos, sobre as dimensodes: Gestao
Académico-Administrativa; Organizacdo Didatico-Rgigica do Curso; Infraestrutura
do curso;. Ele buscou colher informagfes que pogsaporcionar a compreensao de
percepcdes, crencgas, atitudes sobre um tema, pranutservicos. Essa avaliacdo é
realizada trienalmente, seguindo o ciclo do SINAE® 2016 participaram dessa

avaliacdo qualitativa 21 cursos.



Os dados dos grupos focais foram submetidos a urdhs& de Conteudos. Para a
socializagdo dos resultados foram confeccionadtetorms, encaminhados para a
direcdo das Escolas e coordenacdo dos cursos.s@tades foram discutidos com o0s
Diretores das Escolas, coordenadores dos cursoBEe dds cursos; apresentando os
pontos positivos e entraves; e compartilhados cersotegiados dos cursos. Os dados

brutos e as analises detalhadas se encontram tisfgona Pro-Reitoria de Graduacao.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Avaliacao e revisado do PDI

Em 2016 a PUC Goias prosseguiu com a revisdo ealagio seu PDI realizando
reunides com docentes, funcionarios técnico-adinaigos e estudantes no formato de
Grupos de Trabalho (GTs). Esses GTs contribuirama dacumento através de uma
plataforma virtual, desenvolvida especificamenteapasse fim. Foi realizada uma
consulta & comunidade interna sobre a versdo pnalindo documento, construida a
partir do resultado dos GTs, também utilizandoagapbrma virtual. Toda a comunidade
foi convidada a contribuir através de postagenspadaggnas eletrénicas da instituicdo e

convites orais feitos em reunides rotineiras dagrs

O Novo PDI foi construido com validade de dez acog) uma revisao prevista
para cinco anos. Com a metodologia adotada no ggoae avaliagcéo e revisao do PDI,
as instancias gestoras da PUC Goias contribuirarplaamnte com propostas,
produzindo um documento que atende muito bem asssel@des de planejamento e

desenvolvimento institucionais.

A construcdo coletiva seguiu um cronograma, co@derpela Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, que teve inicio eavdreiro de 2016 e previu reuniées
com os docentes, os funcionarios técnico-adminighsa e 0s estudantes; uma consulta
publicaon-line aberta a toda a comunidade; a formulacao da vérsie sua apreciacao
pelos orgdos colegiados maximos da Instituicdo,ons€lho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e o Conselho Universitario.

O documento final esta organizado de acordo comiraensdes avaliativas do
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES&)ende tanto as exigéncias da
missao institucional quanto aos desafios da comjantegional, nacional e internacional

para a educacao superior, no respeito a legiskigaote e pertinente. Especialmente, o
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PDI 2017-2027 consolida a profunda transformacgarozacional realizada nos ultimos
dois anos com a implantacdo das Escolas e a redis&statuto. E nesse documento
prospectivo que as consequéncias inovadoras daslaEscomecam a ser aferidas,
pensadas e avaliadas pela comunidade académicawnfates desdobramentos na

gestdo, no ensino, na extensdo e na pesquisa.

A CPA participou de todas as etapas de elaborag®id buscando contribuir no
planejamento das metas e das ac¢des pela incorpatagdnedidas especificas apontadas
nos processos de avaliacdo. Muitas das sugestOgsospes nos relatérios de
autoavaliacdo ja integram agora o corpo sistendiiizip planejamento de longo prazo
no PDI.

3.2.2 Responsabilidade social da Instituicdo

Em 2016 a CPA acompanhou o processo de qualificdgdoompromisso de
responsabilidade social da Instituicdo, que seemnou especialmente na reorganizacao
de sua acdo social extensionista diante do cers@mioecondmico e das politicas

nacionais para a educacao superior.

Num intenso processo de inovacdo em busca da glstelade, a Universidade
reorganizou seus programas e suas a¢fes de corapoosoicial, nas mais diversas areas:
Infancia, Adolescéncia, Juventude, Familia, Eduza®@®pular, Direitos Humanos,
Planejamento Urbano e Ambiental, Gerontologia $0Eiaia, Saude Coletiva, Trabalho,

Gestao de Politicas Publicas, Promocéo e Valonizdgd-azer Artistico etc.

Destaque especial merece a Il Jornada da Cidadaaento ja
consolidado na agenda regional e que oferece aatadaunidade acesso a importantes
servicos, realizados diretamente pela Universidaulgoor meio de parcerias com 0s
servicos publicos e a iniciativa privada, voltag@sa os grupos e as camadas mais
carentes da populacédo da regido. Na edicdo de 20a% realizados mais de 564mil
atendimentos distribuidos entre as102.889 pessmagayticiparam do evento em maio.

Ao longo do ano, de forma continuada, foram dederdas atividades com
criancas, adolescentes, jovens e idosos. Com neglheomunidades e pessoas negras,
pessoas vitimadas em seus direitos humanos, pessoasnecessidades especiais.
Atividades de desenvolvimento ambiental e cultfwehm potencializadas com pessoas
inseridas nos programas da instituicao ou poraiestendidas.
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Articulado as redes para garantia de direitos, a#epdo social, inclusdo e
diversidade étnico racial e cultural, o trabalhteegionista da PUC Goias se da por meio
de parcerias com 0S movimentos sociais, gruposiraigt e outras IES e governos
municipais, estadual e federal. Isso permitiu abatho um alcance e impactos em nivel
regional e nacional. Esse é o caso da participagioonselhos e foruns de extensdo e em
plataformas de trabalho académico e de politicddigas focalizadas nas tematicas
enfrentadas pela extensdo da PUC Goias.

Um componente considerado importante pela CAPE&vasiacdo dos
programas de pos-graduacsimicto senspydo ponto de vista qualitativo, € o impacto
social e o desenvolvimento de atividades de extemedlizadas pelos cursos. Nesse
sentido, os programas de pés-graduasfiicto sensuda PUC Goias desenvolveram
acOes e parcerias com intervencao direta em comdesdcarentes, assisténcia a familia e
a saude com o objetivo de auxiliar e qualificartaagdo profissional dos agentes
envolvidos nos projetos. O maior destaque das agdeseu nas areas de psicologia
social, saude, educacao e sustentabilidade ambienta

3.3  EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Politicas para ensino

Em decorréncia das demandas identificadas nos gsosede avaliacdo, varios
instrumentos foram implementados ou aprimoradosa pgualificacdo da gestdo e
atividades pedagdgicas. Destacamos, entre elegtane de trabalho, a elaboracdo de
matrizes de referéncia para a avaliacdo interdisaip oS instrumentos e processos de

adequacéao dos projetos pedagdgicos e a qualifichggplanos de ensino.

3.3.1.1 Planos de trabalho

E uma estratégia elaborada a partir das avalichesnas e externas, das
exigéncias do SINAES, das DCNs, do PDI da PUC Gdiésn como do estudo sobre
evasao em todos os cursos da IES, visando a gis@tmcesso de ensino-aprendizagem.
O objetivo do plano de trabalho é a sistematizalzo estratégias de qualificacdo dos
cursos a partir de um levantamento dos pontosiyosié das fragilidades, nas diferentes
dimensobes, detectadas nas avaliagtes institucioDaldticleo Docente Estruturante de

cada curso € responsavel por articular propostalstmrar estratégias compartilhadas
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para a otimizacdo do desenvolvimento do projetoata cursos e a busca de melhorias

na qualidade de ensino.

3.3.1.2 Matriz de referéncia para elaboracéo dalfagio Interdisciplinar

Apos a implantacdo bem sucedida da Avaliacdo listggdinar, que consiste em
uma prova semestral com questbes objetivas de ptadlgéscolha, integrando os
procedimentos de avaliacdo de todos os cursosadei@gao, foi detectada a necessidade
de uma maior integracdo na estruturacao dos instrigs para garantir maior eficacia e
permitir uma efetiva interdisciplinaridade no prese Para isso foram construidas
matrizes de referéncia, cuja funcéo é norteartzoedgdo de questdes que abordem todas
as competéncias e habilidades necessarias ao gerfigresso que o curso pretende
formar. A estratégia estimulou uma maior interagéitre os docentes e melhorou a

qualidade dos instrumentos da Avaliacéo Interdis@pna percepcao dos discentes.

3.3.1.3 Revisao dos projetos pedagdgicos

Ainda na qualificacdo do processo de ensino, aReiteria de Graduacao
elaborou e publicou um roteiro de elaboracdo dogfms pedagogicos, para uniformizar
as orientacOes das revisdes dos projetos, permitinta interacdo mais objetiva entre
NDEs, coordenacdes de curso e Escolas.

De semelhante maneira, na pos-graduacéo, visaaddeatas diretrizes nacionais
que norteiam a avaliagdo dos programas de posdagadstricto sensutodos 0s cursos
da PUC Goias iniciaram os processos de atualizag&mas propostas pedagogicas e de
seus regulamentos especificos. Estes projetosrameg articulam suas linhas de
pesquisas com as linhas de pesquisas das Esceas;dmo seus grupos e projetos de
pesquisa, promovendo maior articulacdo entre gg@adua pods-graduacdo. Com o0s
avancos alcancados nas politicas académicas jpésxgraduacado foi possivel dar maior
atratividade e maior visibilidade aos cursos.

3.3.1.4 Qualificacdo dos planos de ensino

A Pro-Reitoria de Graduacéo, em decorréncia dosslgdrados pelas avaliagbes
dos discentes (formularion-line), implantou um sistema de elaboragdo e publicacdo
eletrénica dos planos de ensino das disciplinasodes os cursos. Essa sistematica

permitiu uma avaliacdo qualitativa dos instrumenpodblicados, com a consequente
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deteccdo de insuficiéncias ou inadequacdes. Adliffades puderam ser analisadas de
maneira sistémica, fornecendo diagndsticos preciss diretores das Escolas e aos
coordenadores do cursos. Dessa forma foi posséstab&ecer um fluxo semestral de
avaliacdo dos planos de ensino propostos pelostkscele modo a garantir a melhor
adequacdo possivel aos objetivos especificos dediadiplinas no projeto pedagogico.
Como suporte operacional aos docentes e aos gesforeelaborado o “Roteiro para
Elaboracédo de Planos de Ensino” (Série Gestéo thii@ea, n. 22), que foi publicado e
enviado a todos os docentes e se tornou uma refer@ara o planejamento das

atividades de ensino de graduacao.

3.3.2 Politicas para a pesquisa

Como consequéncia do processo de avaliagdo instialcha pos-graduacéo
stricto senspyno ano de 2016 houve mais aproximacao entre quigas a extensao e o
ensino oferecidos pelos diferentes programas da ®tl&s, com investimento na cultura
da multidisciplinaridade e da interdisciplinaridadesse fator favoreceu a aproximacgéo
produtiva entre docentes de diferentes disciplinaglades académicas e entre alunos da
graduacédo e da poés-graduacdo. Assim a circulac@aeds foi estimulada e permitiu a
utilizagdo compartilhada e otimizada de recursegdé (espacos e equipamentos) e
intelectuais durante a execucao de diferentestpsje

Os professores da PUC Goias em 2016 cadastraramnda& projetos de
pesquisa no Sistema de Gestdo de Pesquisas (SIGHERizando 540 projetos em
andamento neste ano, agregando pesquisadores rde mdtituicoes e estudantes dos
diversos niveis de ensino e especialmente de gdiciaientifica.

Um total de 771 estudantes concorreram ao Editahidecao Cientifica (IC) de
2016, dos quais 539 encontram-se em uma das made$icde IC. O plano de trabalho
do estudante esta vinculado ao projeto de pesglosaprofessor pesquisador e é

desenvolvido em um periodo de um ano.

A PUC Goias promoveu diversas atividades que faepaen diretamente a
participacdo da comunidade académica, principakneas atividades de pesquisa
desenvolvidas pela instituicdo. O incentivo a atticdo entre diferentes niveis de ensino
no desenvolvimento de projetos de pesquisa dedguakdié uma realidade cada vez mais
presente nos cursos de graduacao e pos-gradsiaicio senswda PUC Goias.
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Os resultados das pesquisas foram apresentados vento® nacionais e
internacionais. Os estudantes foram estimuladosvalgdrem suas pesquisas no Il
Congresso de Ciéncia e Tecnologia, evento quetinee participagdo dos estudantes de
graduacédo, pos-graduacédo e stricto sensu,além de possibilitar a participacdo de

estudantes e pesquisadores de outras instituigdessiho do Estado de Goias.

Os programas de pos-graduac8tricto sensy em seu calendario anual,
ofereceram diversas oportunidades cientificas pa@munidade académica debater
temas relevantes para o avango e a socializac&mmlrecimento, e para a busca da
exceléncia do ensino e da pesquisa. Isso ocorrempm de workshops, conferéncias

tematicas, aulas especiais e cursos, entre otivatades.

Destaque especial merece o Il Congresso de Ciéntecnologia, que ocorreu
entre os dias 18 a 21 de outubro com o tema: “@érdimentando o Brasil".
Participaram das diversas comissdes 112 membrosir(@stiativos e docentes);
ocorreram simultaneamente 19 eventos e ao longpedimdo foram realizadas 129
atividades. Foram apresentados 1.419 trabalhogif@ien, incluindo a Il Mostra de

Producao Cientifica dos Cursos de Graduacao daGhids.

Em sua segunda edicdo, a Mostra alcancou niumepesiaes aos de 2015. Em
2016, tivemos 117 mesas de trabalho, comportand®d tB2balhos inscritos e a

participacéo de 358 estudantes e egressos.

A Mostra de Producéo Cientifica dos Cursos de Ggdly da PUC Goias,
reafirma-se como uma iniciativa que abre espaca quae egressos e graduandos em fase
final de curso apresentem seus trabalhos e discatamperspectivas de pesquisa. A
massiva participacdo discente no projeto corrobad@logo entre esses pesquisadores e

incentiva a producdo e a comunicacgao discente.

3.3.3 Politicas para a extenséo

A politica institucional de extensdo define astdizes para o reconhecimento de
modalidades, instancias de gestdo e avaliacadotdaséo. A extensdo constitui um dos
fundamentos da misséo institucional da PUC Goias.

A dimenséo social, as modalidades e a qualidadesgdacédo da PUC Goias na
realidade regional podem ser reveladas pelo nugeaiendimentos efetuados pela acao
extensionista, pela infraestrutura académica dibpmada e pela capacitacdo dos
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professores envolvidos, resultando constantementessultados positivos nos processo

de avaliacao institucional.

A extensdo universitaria exercida pela PUC Goiac@#rapde e supera as
perspectivas tradicionais que a limitam a meratapcé® de servicos, transferéncia de
conhecimentos e difusdo cultural. Para realcar ediséincdo, nos programas
institucionais de extensao, sado desenvolvidas agdiiesionadas ao desenvolvimento
social, permeadas pela investigagao e producé@mecimento e refletem a exigéncia

do sentido, da razao e da finalidade da Universidad

Como processo académico, a extensdo da PUC Goiasémaprogramas
institucionais de extensao nas seguintes areasitasidnfancia, adolescéncia, juventude
e familia, direitos humanos, educacéo, gerontolsgial, género, etnia, vulnerabilidade
social, trabalho, meio ambiente, desenvolvimentstesiiavel, economia solidaria e
incluséo produtiva. Promove, investiga e apoia iagea expressdes artisticas e culturais
que consolidam a tradicdo e a cultura da regiadr@€reste, brasileira e mundial.
Colabora com a qualificagdo da formacgédo académimafessional oferecida pela PUC
Goias, congregando professores e estudantes em derprogramas, projetos e acdes
para o atendimento a populacdo em geral e, priant@nte, sujeitos de direitos em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente dieg@es assimétricas que constituem a
sociedade.

3.3.4 Comunicag¢do com a sociedade

A comunicagdo com a sociedade é, no seu conjuntopanto de destaque na
avaliacdo institucional. A Universidade mantem uamat proprio de televisdo, com a
producao e transmissdo de um programa diario fooadoatividades institucionais, o
PUC Acontece. Por meio deste programa, todas emlades relevantes do dia séo

divulgadas a comunidade goianiense e das cidad#aiz num raio de 100 km.

Assim, a intensa programacao de eventos académicoisurais, que chega a um
coeficiente médio de 3 eventos por dia, alcanca aj@nas o publico presente nos
auditérios e nas salas, mas se expande em todatorie multiplicando seu impacto e

socializando o conhecimento produzido.

Além disso, a Universidade mantém um espaco di@ionaior jornal impresso

do Estado, para divulgacdo das principais notieiagcontecimentos académicos de
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interesse geral. A pagina oficial na web apresemtintegra das atividades com

atualizacao cotidiana.

Em 2016 a Universidade, em resposta as demandash@@s formas de
comunicacado especialmente com as geracdes de satiigitais, intensificou sua
presenca nas redes sociais, estabelecendo umdmacamunicacao efetivo e dinamico

com sua comunidade interna e externa.

A pedido da CPA, a Divisdo de Comunicagdo elabanma estratégia de
divulgacdo dos resultados das avaliacdes institagoespecialmente voltada para os
alunos. Matérias jornalisticas de qualidade, tecmmo pano de fundo ou como tema
explicito questionamentos e dados identificados anasiacfes, foram publicadas no
jornal impresso PUC VC e em sua edi¢do eletroron) boas repercussdes nas redes
sociais. A estratégia foi bem avaliada pela Divisdpela CPA e sera intensificada em
2017.

Considera-se, também, que a extensdo como um tadwmémportante instancia
de comunicacao entre a PUC Goias e setores dadadeieivil, quer pelo atendimento
direto que realiza para sujeitos em situacdo deevabilidade social, quanto pelo
assessoramento que presta por meio da represeetacdmaos de controle social, além
da proposicao de momentos formativos destinadesi@aicos e a movimentos sociais

e populares, assim como a parceiros do setor ublic

Para além da comunicacdo direta com a sociedaddig-8e que a extensao
universitaria da PUC Goias gerou um bom impactar@dia espontanea positiva para a
instituicao.

As pesquisas em diferentes areas do conhecimemtos ediversos niveis de
formacdo foram realizadas com participantes da oatade e seus resultados foram
devolvidos de forma efetiva, com possibilidadesnaieacto na vida da populacdo. Além
disso, as pesquisas desenvolvidas na PUC Goiasn fanma forma efetiva de
comunicacdo com a sociedade na medida em que os me=uwltados foram

frequentemente divulgados por diferentes midiagnats e internacionais.

As publicacbes das pesquisas em revistas ciestifisaos e em anais, além da
divulgacdo em congressos nacionais e internaciorgpsesentam importante estratégia

de comunicacgdao, atingindo diferentes segmento®dadade, considerando a facilidade
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de acesso as publicacbes, via sites de busca eodpoopcurriculo dos professores,

disponibilizados na Plataforma Lattes /CNPq.

3.3.5 Politicas de atendimento aos discentes

O estimulo a permanéncia e a assisténcia estudsidilmarcas da politica
académica, que busca promover o acolhimento e m@thamento dos estudantes da
PUC Goias. Neste sentido, foram oferecidos aoslastes 11 modalidades de bolsas de
estudos e quatro modalidades de financiamentos seoni®s nas mensalidades,

permitindo que mais de 15mil alunos usufruisseralgiem beneficio financeiro.

A PUC Goias também investiu na qualidade de vidad@wmica oferecendo
atendimento em grupos de desenvolvimento de habé#sl sociais, orientacdo e apoio
psicolégico individual. Ofereceu apoio ao movimeastudantil nas acées desenvolvidas
pelo Diretério Central de Estudantes, Centros Agadés e demais organizacdes

estudantis.

3.3.5.1 Acessibilidade

O Programa de Acessibilidade da PUC Goias acompanb@no de 2016, 234
alunos, matriculados em 30 cursos, disponibilizaade académicos, provas adaptadas
quanto & modalidade de avaliacdo, tempo adicioae pealizagdo das provas e das
atividades académicas, ledor para os deficienssid e intérprete de LIBRAS para os
deficientes auditivos. As acdes também se estemdaos professores e a infraestrutura
fisica, por meio da realocacdo dos deficientesdésiem salas de aula de localizagédo
térrea e mesas e cadeiras adaptadas as necessdac@sonais.

O contato proximo com os coordenadores de cursBUWfa Goias promoveu a
identificacdo das demandas e propiciou condicOes|wmtlas para que os professores
pudessem desenvolver metodologias especificas asssidades dos alunos,
contemplando as habilidades que lhes sdo de dgntieim como, abre espaco para

discusséo sobre acessibilidade em todos os segsraatmiversidade.

As orientagcdes também foram frequentes com os a&siesl inseridos no
Programa de Acessibilidade, juntamente com seutidaes e profissionais da saude que
0s assistem, assegurando o acompanhamento das@@mde saude e qualidade de vida.
Todos os atendimentos realizados com os familestslantes e professores foram

registrados e arquivados internamente. As acoesmdas destes atendimentos foram
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descritas nos portfélios dos académicos com oiwbjde promover e assegurar medidas

de inclusao.

O Programa de Acessibilidade também estabelec@enms com outros setores
da Universidade, como a Clinica Escola de Psicaldgjinica Escola de Fonoaudiologia,
Coordenacédo de Apoio ao Estudante, Coordenacéopde Aiscente, Clinica Escola
Vida, além de projetos como o Grupo de Apoio Lisjad aos académicos surdos e o
PROA Acessibilidade. A coordenacédo do trabalhogiape de Intérpretes também é de

responsabilidade do Programa.

3.3.5.2 Monitoria

No Programa de Monitoria os alunos de graduacd@am a oportunidade de
aprofundar sua experiéncia como estudantes, em rooegso académico-cientifico e
também educativo. Em 2016, 1.900 discentes paat@ip do Programa de Monitoria da
PUC Goiés. Destes, 749 foram beneficiados com d@sh151 exerceram as atividades

como voluntéarios.

Ao longo do ano, foram realizadas reunides com lediado de Monitoria e 0
Encontro Anual de Monitores, que integra a progiginado Congresso de Ciéncia e
Tecnologia da PUC Goias e em 2016. Foram ofere@tlasicinas para qualificacdo dos
monitores e o langamento do | Programa de Form@o@atinuada de Monitores, com o

envolvimento das dez escolas da PUC Goias.

3.3.5.3 Estagio

Em 2016 a PUC Goias foi destaque por sua politieaestagio, inclusive
merecendo reconhecimentos significativos. Ao to8d&58 alunos participaram de
estagios obrigatorios e 4.067 do estagio ndo didriga Foram celebrados 527 convénios
para abertura de campos de estagio, totalizandb £6nvénios ativos, firmados com
orgéaos, entidades, associacdes civis e profissidibarais.

3.3.5.4 Projeto Aprender e empreender na PUC G(itaspresa Junior)

Atendendo a demandas de maior e mais qualificadaiapacdo ao mercado de
trabalho, identificadas nos processos de avaliag®o,Empresas Juniores foram
regulamentadas em maio de 2016, atraves da Resalugdo CEPE, que estabelece

normas de criacao e funcionamento das Empresasrdsimo ambito da PUC Goias. As
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Empresas Juniores visam principalmente desperemmreendedorismo e estimular o
académico a buscar uma formacéo profissional ¢afddiem parte de estudos e em parte

de treinamento prético.

ApoOs a regulamentacdo das Empresas Juniores a Bd€ iBiciou 0 processo de
divulgacdo da Resolucdo n. 2 do CEPE junto aososuesa comunidade académica.
Além da divulgacdo da resolucdo, no més de setembtwaeu O primeiro seminario
vinculado ao Projeto: Aprender e Empreender na R&TAs. Houve uma grande

participacdo dos discentes, coordenadores de eudsetores das Escolas.

3.3.5.5 Programa de orientacdo académica (Proa)

No ano de 2016, com a finalizacdo da implanta¢&o Kkcolas, a gestdo dos
espacos do Proa foi compartilhada entre a diregddedcolas e a Coordenacao de Apoio
Pedagogico. Isto fez com que fosse aprimorado @leinvento dos gestores com as
acoes desenvolvidas no Proa, pois estas estaalais com os projetos pedagdgicos
dos cursos e é a partir deles que as demandawidedds oferecidas por esse programa

sao propostas.

Destacam-se as seguintes atividades realizada®®61 @conselhamento técnico
profissional, acompanhamento didatico-pedagoégicentacdo individualizada e em
grupo, minicursos e oficinas, orientacdo e reumias Ligas Académicas, orientacdo a
monitores, a iniciacdo cientifica e as atividades extensdo, plantdo de duvidas e

discussao coletiva.

3.3.5.6 Programa de apoio ao aluno de graduacéo

Em 2016, o Programa de Apoio ao Aluno de Graduaf@mou 11 cursos a cada
semestre. Foram oferecidos trés cursos novos: Geam@nalitica — Quadricas,
Geometria Analitica - Coénicas e Geometria AnaliticaPlanos e Retas. Nos dois
semestres letivos, 0s cursos tiveram 4.077 alumaiios, apresentando um aumento

significativo em relacédo ao ano anterior, que ®Bd70 inscritos.

Esse aumento no numero de inscritos deve-se a ndivolgacdo com a
publicacéo das informacdes sobre 0s cursos e oduedie inscricdo no Sistema Servigos
on-line (SOL do Aluno). Outro fator que contribuiu parawvar as inscricdes foi o
envolvimento dos professores da area de matemdas,disciplinas de Calculo e
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Geometria Analitica, que divulgaram os cursos deeMatica Basica | e Il e os de

Geometria Analitica — Vetores, Quadricas, ConicBfaaos e Retas junto aos alunos.

Esforcos continuam sendo direcionados para qualific processo educacional
vivenciado pelos alunos cursistas. No ano de 2@d@&m revisados os cursos de
Orientacdo para Trabalhos Académicos e NormasTpakamlhos Académicos. Encontra-
se em fase de finalizagdo o curso de Mateméatioadtitar direcionado, principalmente,
para os alunos do curso de Pedagogia.

4. Consideracoes finais

O panorama geral obtido pelos dados da autoaval2@®6 foi positivo. Embora
ainda ndo na sua totalidade, a Instituicdo estd sr@jajada na utilizacdo da avaliacao
como ferramenta de gestéo, principalmente no quefesee ao planejamento estratégico.
Nesse sentido foi constatado um grande conjuntacdes coerentes com a qualificacéo
do ensino, da pesquisa e da extensao, que resuttanelhorias visiveis nos cursos de
graduacédo, poés-graduacao e programas de extesséin,@mo na qualidade da gestéo.

A adesado ao processo de avaliacdo tem sido fadalgela implementacdo da
nova estrutura organizacional em Escolas e pelstemado do novo PDI. Com as Escolas
a interdisciplinaridade e a integracdo horizorgatye cursos numa determinada &rea do
conhecimento, e vertical, entre cursos de diverdusis da educacdo superior, tem
favorecido a troca dexpertisese experiéncias, tornando os processos avaliathais
consistentes. A atuacdo da CPA ficou também maisgelj porque a reducdo do niumero
de unidades académicas permitiu uma melhor progi@wnda presenca da CPA nos

momento estratégicos da programacao semestral.

O longo e patrticipativo processo de construcdo @b por outro lado, favoreceu
a consolidacdo de uma cultura de cooperacdo e mn@pmento dos recursos
tecnologicos aptos a viabilizar a colaboracdo eocgssos de grande escala. Essas
ferramentas seréo de fundamental importancia paesenvolvimento e a execugéo das
futuras avaliacoes, especialmente a etapa de 2Q&7prevé a elaboracdo do relatério
integral do triénio 2015-2017.
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