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INTRODUCAO

O Relatorio de Autoavaliagédo Institucional da Pontificia Universidade
Catolica de Goias — PUC Goias encerra o ciclo avaliativo 2018/2019/2020,
portanto é integral. Nos trés anos do ciclo, todas os eixos e dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - Sinaes foram
devidamente avaliadas e constaram nos respectivos relatorios.

O ano letivo 2020 foi impactado pelas medidas de isolamento social,
fundamentais para conter e expansao e diminuir o contagio do Novo
Coranavirus, no Brasil. A PUC Goias seguiu, rigorosamente, as orientacdes
das autoridades sanitarias e governamentais e instituiu o Regime Letivo
Remoto Letivo Extraordinario, a fim de garantir a continuidade das atividades
académicas - ensino, pesquisa e extensao -, no contexto do isolamento social.
Para tanto, a Instituicdo disponibilizou as ferramentas tecnoldgicas e a
formacéo necessaria para possibilitar boas condicdes de ensino por meio das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo — TIC. A Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA imbuida de sua funcao de avaliar e sistematizar os dados da
autoavaliacdo institucional, acompanhou e colaborou com todos os processos,
adaptando o Projeto de Autoavaliacao Institucional as demandas atuais.

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional — Ano Referéncia 2019
teve um carater mais amplo, em funcdo da possibilidade de avaliac&do in loco
para fins de Recredenciamento Institucional e o Relatorio — Ano Referéncia
2020, também, contempla os 5 (cinco) eixos do Sinaes, atendendo ao previsto
no Projeto para este ano que encerra o0 ciclo avaliativo. Portanto, os dois
Ultimos relatérios apresentados a comunidade académica e ao MEC/INEP
muito bem representam o papel da autoavaliacdo no processo de planejamento
e gestdo académica da PUC Goias, na busca continua de cumprir com sua
missao e responsabilidade social.

O presente Relatério esta organizado em V Partes, a saber: a Parte |
contém o planejamento e autoavaliacdo institucional, contemplando o Eixo | —
Planejamento e Avaliacdo Institucional e o desenvolvimento institucional
observado nos ultimos anos decorrente dos frequentes processos avaliativos. A
parte 1l é dedicada as acdes de autoavaliagdo desenvolvidas em 2020, com

especial destaque ao processo de implantacdo do Regime Remoto
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Extraordinério e as avaliacbes desenvolvidas ao longo do ano de 2020. Esta
parte do Relatério responde ao Eixo 2: Politicas Académicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo. Na Parte Ill esta contemplado o Eixo 4 - Politicas de
Gestdo. A Parte IV apresenta os dados referentes a Infraestrutura — item
correspondente ao Eixo 5 do Instrumento de Avaliacdo. Por fim, na Parte V se
dedica as avaliacbes externas: Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes - Enade, Conceito Preliminar de Curso - CPC, indice Geral de
Cursos - IGC e o Teste do Progresso, aplicado ao curso de Medicina.

Ao fim deste ciclo avaliativo a CPA faz um balango de sua atuagao
na coordenacdo da Autoavaliagdo Institucional da PUC Goias, destacando
algumas potencialidades, a saber: as agfes de avaliagdo sdo continuas e
integradas a rotina académica, tanto na graduacéo, quanto na pos-graduacéao,
na pesquisa e na extensao; os dados da avaliacédo subsidiam o planejamento e
a gestao institucional; os fluxos avaliativos sdo reconhecidos pela comunidade
académica; as avaliacbes seguem rigor metodolégico; a aplicacdo dos
instrumentos de avaliagdo, bem como a tabulacdo dos dados s&o realizados
por meio eletrénico, o que facilita o acesso pelos participantes do processo e
agiliza o tratamento dos dados; a dinamica da autoavaliagdo institucional
envolve todas as unidades académico-administrativas da Instituicdo, sejam
elas unidades complementares ou unidades suplementares.

A CPA, no entanto, observa a necessidade de aperfeicoar alguns
aspectos para superar fragilidades no processo de autoavaliacéo institucional,
guais sejam: melhorar a divulgacdo das acdes implementadas, resultantes dos
processos avaliativos; aperfeicoar os instrumentos de avaliacao; se fazer mais
presente e reconhecida pelos diferentes atores da comunidade académica; e
sedimentar, cada vez mais, a cultura da avaliacdo institucional, entendida como
meio para orientar a melhoria continua das condi¢cbes de oferta de ensino,

tanto na graduacdo quanto na pos-graduacao.
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PARTE I: CONTEXTO INSTITUCIONAL, PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO

1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

A Autoavaliacao Institucional na PUC Goiés caracteriza-se como um
processo de descricdo, andlise e critica da realidade da Instituicdo com a
participacdo de toda comunidade académica, visando desenvolver uma
avaliacdo diagndstica, formativa e transparente, a partir dos 5 eixos avaliativos
previstos pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior - Sinaes,
a saber: Planejamento e Avaliacao Institucional, Desenvolvimento Institucional,
Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica. A
autoavaliacéo tem por finalidade avaliar as acdes académicas e administrativas
e sua convergéncia no alcance a missao da Instituicdo, bem como sistematizar
os dados, as analises e os diagnosticos como subsidio ao planejamento e a
gestao académica.

A implantacdo da CPA, no ano de 2004, foi precedida de ampla
divulgacdo das propostas do Sinaes e sensibilizacdo da comunidade
académica para a elaboracdo do projeto de autoavaliacdo institucional. O
projeto resgatou as contribuicdes historicas das acdes avaliativas efetuadas na
Instituicdo desde sua implantacdo e registrou o caminho percorrido e
documentado pelos programas anteriores.

O projeto de autoavaliacéo institucional € elaborado para execucéo
trienal, sendo que os dois primeiros anos do ciclo sdo destinados a avaliacao
parcial e o ultimo ano, compreende a avaliacao integral, como uma sintese dos
processos desenvolvidos no ciclo. Considerando os eixos avaliativos previstos
no Sinaes, para cada ano do ciclo avaliativo sdo definidos os eixos, 0s
indicadores, as dimensdes, as metodologias, 0s instrumentos para coleta de
dados e os sujeitos envolvidos no processo.

O Projeto de Avaliagcdo Institucional referente ao ciclo 2018/2019/
2020 distribuiu as a¢des avaliativas nos 5 eixos do Sinaes, conforme detalhado

no quadro 1, a seguir. No entanto, o Eixo 3 - Dimensao 2: Politicas para o
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Ensino e o Eixo 5 — Infraestrutura séo avaliadas com maior periodicidade na
InstituicAo, em funcdo de se constituirem eixos diretamente ligadas as

atividades fim da Instituicdo: o ensino, a pesquisa e a extensao.

Quadro 1: Distribuicdo das Acbes de avaliagédo — ciclo avaliativo 2018/2019/2020

ANO EIXOS AVALIATIVOS

Eixo 3: Politicas Académicas

e Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
2018 e Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

e Dimensdao 7: Infraestrutura Fisica

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
e Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
e Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
e Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
¢ Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

2019

Eixo 4: Politicas de Gestao
e Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
2020 e Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
e Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 3: Politicas Académicas
e Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Fonte: CPA

A autoavaliacdo busca, em um processo continuo de levantamento e
analise de dados, subsidiar a tomada de decisao e a gestao estratégica, com
vistas ao cumprimento da missao institucional. O projeto de autoavaliacdo é
implementado pela CPA com apoio da gestdo superior e das Pro-Reitorias e
conta com o suporte de sistemas informatizados das tecnologias e informacao
e comunicacado, para divulgacdo e aplicacdo de questionarios, entre outros
instrumentos, para avaliar a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente
e a infraestrutura dos cursos de graduacéo e pos-graduacao. A CPA também
analisa os dados das avaliacdes externas: avaliacées in loco promovidas pelo
MEC/Inep e o Exame Nacional de Estudantes - Enade, bem como sistematiza
os dados das avaliacGes da Pds-Graduacdo lato e stricto sensu, avaliacdo das
acOes de extensao, dos setores técnico-administrativos, tendo como referéncia

0s atos legais e normativos do MEC/Inep.
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Portanto, o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional é concebido pela
PUC Goias como importante ferramenta que orienta o seu processo de
planejamento, aperfeicoamento e expansao, uma vez que envolve um conjunto
de informacdes geradas a partir da interlocucdo com os diferentes segmentos e
atores da Instituicdo, evidenciando as potencialidades, as fragilidades e as
acOes realizadas como resposta as demandas apresentadas pela comunidade
académica. A autoavaliacdo Institucional esta articulada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e os dados coletados retroalimentam o
PDI, dando evidéncia as acdes exitosas e corrigindo os rumos, a partir das
fragilidades identificadas.

Nesse sentido, a PUC Goias desencadeia uma série de acbes
administrativas e académicas decorrentes das demandas apresentadas nos
processos de autoavaliacdo. Os segmentos responsaveis (Pro-Reitorias,
Escolas e/ou Colegiados) analisam os relatorios de avaliacao e identificam os
aspectos considerados satisfatérios, com vistas a qualificacdo e
aperfeicoamento continuo da Instituicdo. No que se refere as fragilidades
detectadas, é elaborado um plano de melhorias para correcdo ou
encaminhamento para 0s segmentos responsaveis para atender as demandas
apresentadas nos processos avaliativos.

As avaliacdes externas, que compreendem o Enade, os relatorios
das avaliacGes in loco e o Teste do Progresso para o Curso de Medicina, sédo
devidamente analisadas, observando-se as fragilidades detectadas e as
potencialidades evidenciadas. Os dados da avaliacdo externa articulados a
avaliacdo interna sdo analisados de forma comparativa a fim de proporcionar

melhor compreensao da Instituicdo, em sua globalidade.

1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Do ultimo ato regulatério até a presente data, destacam-se algumas
acoOes realizadas a nivel institucional em decorréncia de processos avaliativos,
a saber:

e Reorganizacdo institucional da PUC Goias em Escolas, processo

desencadeado em substituicAo aos departamentos para esta nova
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estrutura que possibilita melhor articulagdo entre cursos de uma mesma
area, aprofundando a perspectiva interdisciplinar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como a gestdo colegiada. Em
decorréncia dessa mudanca, o Estatuto e o Regimento foram
readequados, cada Escola elaborou o seu Projeto Pedagdgico, as
politicas institucionais foram atualizadas e a infraestrutura fisica e
tecnoldgica foi adequada a essa nova configuracao.

Jornada da Cidadania — espaco de expressdo da identidade catolica
gue visa formar para praticas da compaixdo, da fraternidade e da
solidariedade. Esse evento é realizado por meio de acdes de extensao,
articuladas ao ensino e a pesquisa. A Jornada promove atendimentos e
servigcos gratuitos para a comunidade nas areas de saude, juridico, meio
ambiente e gerenciamento de residuos, ciéncia e tecnologia, atividades
esportivas, parque da crianca, pequeno zoolégico, minicursos, oficinas,
palestras, visitas monitoradas ao Memorial do Cerrado, Feira da
Solidariedade, dentre outras. Além do atendimento a comunidade
externa, para os estudantes da PUC Goias, o evento promove a
integracdo académica; exercita a articulagdo teoria-pratica, em
atividades realizados em cenarios de pratica real; possibilita o didlogo e
a articulacdo entre os diferentes cursos da Instituicdo; exercita
atividades interdisciplinares e praticas multiprofissionais; e € importante
espaco para divulgacdo da ciéncia e da tecnologia. A programacao
compreende atividades em todos os campos do saber em parceria com
orgaos publicos e privados, com a Arquidiocese.

Congresso de Ciéncia e Tecnologia — €é um evento realizado
anualmente e que integra o calendario da Semana Nacional de Ciéncia
e Tecnologia, iniciativa do Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e
Comunicacdo. O CC&T PUC Goias é organizado pela Pro-Reitoria de
Pos-Graduacdo e Pesquisa - Prope, com a participacdo efetiva das
demais Pré-Reitorias. Neste evento sdo realizadas palestras,
conferéncias, minicursos, premiacfes, oficinas, workshops e outras
modalidades de atividades cientificas ministradas por professores e
pesquisadores nacionais e internacionais. Este evento também é uma

oportunidade para a apresentacdo da producao cientifica realizada por
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docentes e estudantes da PUC Goias dos diversos niveis de ensino e,
bem como, de outras instituicdes. Um destaque é dado para a Iniciacao
Cientifica: estudantes de todas as modalidades de iniciagdo cientifica
apresentam seus relatorios finais para avaliadores internos e/ou
externos.

e Os Programas de Poés-Graduagdo stricto sensu sdo avaliados
sistematicamente pela equipe da Pro-Reitoria de Pdés-graduacdo e
Pesquisa - Prope. A avaliacdo da pés-graduacao stricto sensu atende
aos critérios estabelecidos pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — Capes, e, anualmente, registra os dados da
pos-graduacdo no Sistema Sucupira. O processo de autoavaliacdo é
realizado em consonancia com as orientagdes da DAV/Capes, com o
PDI e com participacdo da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da
Instituicdo. As informacdes e os dados coletados pela avaliagdo séo
discutidos com os principais atores da pos-graduacao da Instituicdo. A
autoavaliacdo orienta o aperfeicoamento das estratégias, de acordo
com as demandas criticas e questdes evidenciadas, visando a qualificar
a producdo quantitativa e qualitativa dos docentes e discentes dos

diversos programas.

Quanto a dimensdo Ensino, muitas ac¢des de melhoria foram
realizadas nos ultimos anos. A titulo de ilustracdo, elencam-se algumas dessas
melhorias, listadas a seguir:

e Projetos Pedagdgicos dos Cursos — importante instrumento de gestao
académica sdo devidamente revisados e atualizados, em atendimento
as Diretrizes Curriculares Nacionais e considerando suas interfaces com
a politica de avaliacdo, regulacéo e supervisdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior - Sinaes.

e O grande desafio para a Universidade contemporanea é ser mediadora
das relagcBes entre producdo do conhecimento e formacao profissional,
neste tempo de répidas, constantes e profundas mudancas e
tecnoldgicas. A Instituicdo tem recebido estudantes com caracteristicas
cada vez mais heterogéneas: jovens e, por vezes, imaturos para definir

sua profissdo ou alunos adultos que estdo retornando aos estudos,
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depois de anos afastados do ambiente escolar. O Programa de
Acompanhamento Académico - Proa tem, por objetivo proporcionar ao
estudante de graduagcao a oportunidade de exercer um papel ativo na
construgcdo de seu conhecimento, planejando e monitorando seu
desempenho escolar. Esta estratégia institucional alia a criagdo de
ambiente de aprendizagem e de desenvolvimento de projetos, visando a
promocdo do sucesso escolar discente e de sua integracdo a vida
académica, superando dificuldades que porventura traga de sua
formacdo anterior. O Proa é um espaco pedagogico e um ambiente
especial de aprendizagem.

Instituicho do plano de ensino online que possibilitou acesso e
acompanhamento do Plano por todos os estudantes por meio do SOL,
bem como avaliacdo e qualificacdo deles por parte dos coordenadores
de curso e da Coordenacédo de Apoio Pedagogico da Pro-Reitoria de
Graduacao. Nivelamento, por meio de cursos em EaD, voltado para
formacdo béasica (Geometria Analitica, Pré-célculo, Conceitos
elementares de matematica, Matematica Financeira, Lingua
Portuguesa, Normas para Trabalhos Académicos, Orientacbes para
Trabalhos Académicos, NocOes de Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
Informatica — Word e Informatica — PowerPoint).

Implantacdo da Avaliacao Interdisciplinar - Al - os cursos de graduacao
aplicam uma prova interdisciplinar a partir da matriz de competéncias e
habilidades voltadas para formacéo geral e especifica de cada curso. A
prova esta prevista no calendario académico, conforme define o
Regimento Geral (2017) e comp0de parte da nota do estudante.

Criacdo da Politica de Acessibilidade: as acdes voltadas a
acessibilidade foram sistematizadas em uma Politica especifica, de
forma a dinamizar as acdes ja desenvolvidas e realizadas novas e
medidas na perspectiva da acessibilidade plena.

Reformas e manutencéo da infraestrutura da instituicdo a fim de atender
a demandas apresentadas pelos académicos: melhoria ou instalacdo de
recursos de multimidia, reformas em salas de aula e adaptagdo de

algumas salas para metodologias ativas, qualificacdo dos laboratérios
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de ensino, manutencéo e atualizacao do acervo da biblioteca, ampliagao
do acervo digital, entre outras.

Construcao e reforma de espacgos de convivéncia.

Formacé&o continuada para professores voltados ao aperfeicoamento e
inovacdes das praticas pedagodgicas, com tematicas definidas conforme
os resultados da avaliacao discente online.

Instalacdo de espacos destinados ao Programa de Orientacdo ao Aluno
-Proa.

Solicitacdo aos professores que facam a devolutiva e um feedback das
avaliacdes, conforme cronograma previsto no plano de ensino.
Apresentacdo dos dados da avaliacdo do docente pelo discente e
orientacdo quanto a melhoria dos itens considerados frageis.
Nivelamento, por meio de cursos em EaD, voltado para formacgao basica
(Geometria  Analitica, Pré-célculo, Conceitos elementares de
matematica, Matematica Financeira, Lingua Portuguesa, Normas para
Trabalhos Académicos, Orientacbes para Trabalhos Académicos,
Nocdes de Lingua Brasileira de Sinais - Libras, Informatica — Word e
Informatica — PowerPoint).

Elaboracao da Politica Institucional de acompanhamento de Egressos.
Adequacdo da infraestrutura destinada as acfes de extensdo, com
vistas a melhoria e o desenvolvimento das acfes de extenséao.

Inovacdo nas metodologias de ensino direcionadas as acdes de
extenséo.

Atualizacdo da Politica e Diretrizes do Ensino de Pés-graduacao Stricto
Sensu.

Elaboracéo da Politica de Pesquisa e Inovacao.

Politica de Educacao a Distancia. Aprovada pela Resolucao 44/2018
CEPE.

Regulamento Académico da Graduacdo a Distancia. Aprovado pela
Resolucdo 046/2019-CEPE, de 03 de dezembro de 2019. Série
Legislacdo e Normas.

Qualificacdo do Programa de Iniciagdo Cientifica, por meio do Sistema

de Gestéo de Pesquisa (Sigep).
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e A partir de 2019 foram implantados novos cursos presenciais e a
distancia. Os cursos presenciais foram os seguintes: Agronomia, Direito
— Campus I, Odontologia e Medicina Veterinaria. Quanto aos cursos na
modalidade a distancia, foram criados cursos superiores de tecnologia,
licenciaturas e bacharelados, assim distribuidos: Cursos Superiores de
Tecnologia em Marketing, Comércio Exterior, Gestdo Comercial, Gestdo
em Recursos Humanos, Gestdo Publica, Logistica, Gestdo Hospitalar,
Big Data e Inteligéncia Artificial, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas; cursos de licenciatura em Pedagogia, Letras - Portugués,
Letras — Inglés, Educacao Fisica, Histéria, Matematica, Quimica, Fisica;
e cursos de Bacharelado em Educacado Fisica, Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia de Controle e Automacéo,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica.

Conforme apresentado anteriormente, a autoavaliagdo na PUC
Goias esta, historicamente, incorporada a rotina da Instituicdo, conta com a
participacédo dos diversos sujeitos que integram a comunidade académica e 0s
resultados apresentados servem de subsidio ao planejamento, a qualificacédo e
a expansao da Instituicao.

O Relatério contém, na sequéncia, as acOes de avaliacdo
desenvolvidas em 2020, que foi um ano letivo sui generis, em funcdo das
diversas adaptacdes realizadas para atender as exigéncias de isolamento
social, provocadas pela pandemia causada pela disseminacdo do Novo

Coronavirus.
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PARTE Il: ACOES DE AUTOAVALIACAO DESENVOLVIDAS EM 2020

As informagdes seguir apresentam o Relato Institucional das ac¢des
desenvolvidas no processo de implantagdo e de implementacdo do regime
letivo remoto extraordinario na PUC Goias, 2020.

2.1 Instalacdo do Regime Letivo Remoto Extraordinério

A Organizacdo Mundial da Saude declarou a situacdo de pandemia
causada pela difusdo do Novo Coronavirus, que provoca a doenca Covid-19
em 11 de marco de 2020. No mesmo dia, pelo Oficio-Circular n.
3/2020/CGLNES/GAB/SESU/SESU-MEC a Secretaria de Educacao Superior
do MEC apresentou recomendacdes do Ministério da Saude as Instituicoes de
Educacdo Superior para prevencdo e contencdo da transmissdao do Novo
Coronavirus. No dia 13 de marco o Governador do Estado de Goias publicou o
Decreto n. 9.633 e o Prefeito de Goiania o Decreto n. 736, estabelecendo
normas e medidas de distanciamento social para o enfrentamento da
pandemia.

No mesmo dia, o presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) e Reitor da PUC Goias editou o Ato Préprio Normativo n.
02/2020, suspendendo atividades extracurriculares (eventos cientificos,
esportivos, artisticos e culturais, aulas inaugurais etc.), colagbes de grau,
cerimbnias académicas e outros eventos, que pudessem gerar agrupamentos
com cem pessoas ou mais, em qualquer area da Universidade, inclusive em
ambiente aberto. Suspendeu, também, viagens institucionais ndo essenciais,
para destinos dentro e fora do Brasil, salvo em caso de comprovada urgéncia.
No mesmo Ato estabeleceu fluxos de atencdo a salde para membros da
comunidade académica em situagao de risco.

A Nota Técnica N. 1, de 15 de marco de 2020, da Secretaria de
Estado da Saude, determinou a paralizacdo das aulas presenciais no Estado
de Goias a partir do dia 18 de marco. O MEC publicou as Portarias n. 343, de
17 de margo de 2020, e n. 345, de 19 de marco de 2020, autorizando, “em

carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento,
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por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagéo e comunicag&o, por
instituicdo de educacao superior integrante do sistema federal de ensino”.

No mesmo dia 15 de marco a Reitoria divulgou comunicado a
comunidade académica suspendendo as aulas presenciais na graduacéao e na
poés-graduacdo. Seguindo a orientacao das Portarias do MEC, as Pro-Reitorias
competentes coordenaram uma acéo emergencial para planejar a continuidade
das atividades em seguranca.

No dia 19 de margo a Portaria n. 11/2020-GR do presidente do
CEPE instituiu o Regime Letivo Remoto Extraordinario, que permitiu a
realizacdo, em condicbes extraordindrias e temporarias, dos projetos
pedagdgicos dos cursos presenciais de graduacao e pos-graduacédo, a gestao,
a pesquisa e a extensdo, com o suporte das tecnologias da informacéao e a

reorganizacao do calendario académico.

Relatério Institucional do Regime Letivo Remoto Extraordinario

A interdicdo das atividades presenciais por parte das autoridades
sanitarias provocou uma reorganizacdo emergencial da instituicio em todas
suas dimensdes — ensino, pesquisa e extensao - para viabilizar a continuidade
das atividades académicas com qualidade e seguranca. As acdes foram
discutidas, planejadas e realizadas em regime de emergéncia. As Pré6-
Reitorias, as Escolas, os coordenadores dos cursos e programas trabalharam
intensamente e em sintonia colegiada para garantir a coeréncia e a integracao
das acbes. Todas as instancias, desde a Administracdo Superior até os
colegiados dos cursos e programas realizaram inameras reuniées com o
suporte das tecnologias de informacdo e comunicacdo, demonstrando um nivel
de envolvimento e participacdo extraordinario da comunidade académica no
enfrentamento responsavel da pandemia e na realizacdo integral da
programacao académica e do planejamento semestral.

Consolidado o semestre e considerando que a autorizacdo para
aulas com utilizacdo das tecnologias da informacédo e da comunicacgao, prevista
na Portaria n. 343 do MEC, foi estendida até 31 de dezembro de 2020 pela
portaria n. 544, se fez necessario revisitar todo o fluxo de processos

académicos e administrativos, que permitiram a realizagdo bem-sucedida do
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Regime Letivo Remoto Extraordinario, submetendo-os a analise do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensao para ratificacdo e a decorrente incorporacao
nos documentos normativos institucionais, quais sejam o Plano de
Desenvolvimento Institucional, os Projetos Pedagdgicos das Escolas, dos

cursos de graduacao e dos programas de pos-graduacao.

Implicagbes académicas, gerenciais e normativas do Regime Letivo

Remoto Extraordinario: gestdo académico-administrativa

Gestao colegiada

Durante o Regime Letivo Remoto Extraordinario a Administragcéo
Superior, 0s gestores das Escolas, das unidades complementares e
suplementares, dos cursos e dos programas trabalharam intensamente e em
sintonia colegiada para garantir a coeréncia e a integracdo das acles
académicas e administrativas. Todas as instancias realizaram intensa
programacao de reunides com o suporte das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, demonstrando um nivel de envolvimento e participacao
extraordinario da comunidade académica no enfrentamento responsavel da
pandemia e na realizagcdo integral da programacdo académica e do
planejamento semestral.

Os aplicativos e programas adotados pela Instituicdo garantiram
condicbes amplamente satisfatorias de manutencdo da pratica de gestao
colegiada em todos os niveis. Destaca-se, por sua relevancia académica, a
intensa atuacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos de graduacao
e dos colegiados dos programas de poés-graduacdo e de extensdo, que
discutiram e elaboraram as necessarias adequacoes dos projetos pedagdogicos
ao Regime Letivo Remoto Extraordinario. Foi possivel manter o fluxo de
acompanhamento das atividades académicas em todas as instancias previstas
no Regimento Geral: colegiados de cursos e programas e institutos, Nucleos
Docentes Estruturantes, coordenacgfes, colegiados das Escolas, direcao,
Conselhos das Escolas, Pro-Reitorias, Administragdo Superior e colegiados
superiores. Desta forma, as deliberagbes foram tomadas no respeito aos

procedimentos estabelecidos na legislagdo educacional e nas normas
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institucionais. As Céamaras do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
atuaram da mesma forma, dentro de suas competéncias especificas, conforme

previsto nos art. 25 e 26 do Regimento Geral da PUC Goiés.

Calendario Geral Especial 2020 — primeiro e sequndo semestres

Com a instauracdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario, o
Calendario Académico foi adequado para viabilizar a realizacdo da
programacdo académica do semestre 2020/1 e 2020/2 no respeito as
determinacdes das autoridades sanitarias. O Calendario Geral Especial foi
apreciado e aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo em
regime cameral pela Resolucdo N. 15/2020 e publicado imediatamente na
pagina institucional da Universidade, logo ap0ds sua publicacéo.

Com a publicacdo do Calendario Geral, os cursos de graduacgéo
redistribuiram suas atividades, planejando as necessarias reposi¢cdes, para
garantir o cumprimento da programacédo académica. Alguns cursos com maior
carga horaria de praticas e estagios fizeram a devidas reposi¢cdes, em sintonia
com o que prevé o Parecer n. 5/2020-CNE.

A poés-graduacédo stricto sensu e a extensdo, também, ajustaram
seus calendarios e cumpriram atividades curriculares previstas para o semestre

letivo.

Colacoes de grau

Com o cancelamento dos eventos presenciais que poderiam
provocar aglomeracdes a programacdo das solenidades institucionais de
colacéo de grau foi integralmente reformulada. Mantendo as mesmas rigorosas
exigéncias académicas, a assessoria de evento elaborou um projeto para a
realizacdo de solenidades “em regime remoto”, permitindo ampla participagao
da comunidade académica e das familias pelas redes sociais institucionais.
Foram realizadas, nos termos previstos no Regimento Geral, colacdes de grau
extraordinarias para os cursos de graduacdo por meio da plataforma Microsoft
TEAMS.

Em decorréncia da pandemia, com amparo na Medida Proviséria n.
934, de 1° de abril de 2020, e na Portaria n. 383, de 9 de abril, do Ministro da
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Educacdo, a PUC Goias antecipou excepcionalmente a colagdo de grau de
estudantes dos cursos de Medicina e Enfermagem, que preenchiam o0s
requisitos previstos na Medida Provisoria e na Portaria. Todas essas colagdes
foram realizadas em regime remoto.

No total, foram realizadas 10 cola¢gbes de grau, com registro de 30

mil espectadores, entre estudantes, familiares, professores e gestores.

Estratégias de comunicacao

A implantacdo e execuc¢do do Regime Letivo Remoto Extraordinario
exigiu estratégias especificas de comunicacdo com a comunidade universitaria
— estudantes e suas familias, professores, funcionarios e prestadores de
servigos -, bem como com a sociedade.

O processo de transicao foi ampla e tempestivamente divulgado na
comunidade académica. Professores e estudantes receberam mensagens de
orientacdo. Foi colocado no ar um hotsite dedicado ao regime remoto e as
demais medidas de enfrentamento da pandemia. Nele estdo disponiveis: os
documentos institucionais e comunicados oficiais relativos ao RLRE; os pontos
de acesso as plataformas; os tutoriais para o uso das plataformas; o acesso as
bibliotecas virtuais; um servico de perguntas frequentes (FAQ) e os contatos do
plantdo de atendimento.

A comunicacdo com as liderancas da universidade foi reforcada com
recursos de audio e video, transmitidos diariamente pelas redes sociais
institucionais. A PUC TV deu suporte especial as atividades académicas
realizando videos e veiculando informacBes para a comunidade em sua
programacao jornalistica. Diariamente, a Instituicdo informou a sociedade
goiana e goianiense acerca de suas atividades por meio de informe publicado
no jornal O Popular.

Outro importante meio de comunicacdo com o0s estudantes é a
revista em formato eletrénico PUC VC, disponivel no endereco http://puc.vc/.
Nela sdo publicadas noticias relativas as atividades que acontecem no
ambiente virtual e matérias especialmente elaboradas com dicas e orientacdes

para estudar e viver o distanciamento com qualidade. No PUC VC encontra-se
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uma cartilha sobre o desafio de dar continuidade aos estudos durante a
pandemia.

Para a implantacdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario foi
implantado um servico de atendimento e suporte remoto para estudantes e
professores, que ofereceu apoio especializado para 0 acesso as plataformas.

O servigco de Ouvidoria, ja tradicional na Instituicdo e conhecido por
todos, continuou em pleno funcionamento em regime remoto, atendendo
professores, estudantes, funcionarios e comunidade externa com cuidado

redobrado nesse momento tdo complexo.

Avaliacdo institucional diagnoéstica e Autoavaliacao Institucional

A execucdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario exigiu um
atento monitoramento em cada fase, considerando a urgéncia da implantacao e
o carater inusitado da situacdo. Por isso, as Pro-Reitorias, em sintonia com a
Comisséo Propria de Avaliacdo, desenvolveram e aplicaram instrumentos de
avaliacdo diagnostica especificos, que permitiram aferir o desempenho das
medidas adotadas e introduzir eventuais adequacdes. A CPA, por seu lado,
reformulou o projeto de autoavaliacdo institucional para 2020 e redesenhou o
cronograma para adequa-lo ao Regime Letivo Remoto Extraordinario. Os
dados gerados pelos instrumentos de avaliagdo diagnésticas compdem o

presente Relatorio.

Atos do Reitor e da Administracdo Superior

A regulamentacdo Institucional do Regime Letivo Remoto
Extraordinério foi oficializada por meio de atos académicos e administrativos
exarados pelas autoridades competentes, conforme Estatuto e Regimento
Geral da PUC Goias. Considerando a excepcionalidade da situacéo, que exige
o enfrentamento de situacdes ndo regulamentadas anteriormente, tais atos sao
apresentados ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo no presente

relatério, para apreciacéo e confirmacéo do colegiado superior.

Cursos de graduacao

Unidades Curriculares de prelecado
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As Unidades Curriculares de prelecdo dos cursos de graduacao
foram ministradas utilizando as plataformas institucionais Microsoft Teams e
Moodle (ambas permitindo atividades online sincronas e assincronas), nos
horarios regulares das disciplinas. De acordo com a especificidade de cada
curso, foram adotadas metodologias e ferramentas especificas, priorizando o
protagonismo e a atuacao dos estudantes.

Os registros de presencal/frequéncia, em geral, eram realizados ao
final da aula, por chamada de video ou por preenchimento de formulario Forms,
com link disponibilizado pelo professor ao final de cada aula ou pelo registro da
sessao fornecido pela plataforma, e posteriormente registradas no PUC Diério.

Unidades Curriculares de laboratorio e de praticas

Estas Unidades de laboratorio e de praticas foram realizadas com o
emprego de laboratorios virtuais, softwares especializados, aplicativos e outras
estratégias inovadoras, conforme relatorio apresentado pelos cursos. A titulo
de exemplo, citamos:

e Apresentacdo de protocolos de laboratério, procedimentos basicos,
materiais/reagentes/insumos/kits, etapas do procedimento, leitura,
interpretacdo, correlagbes dos achados, seguida de discussdo e
contextualizacdo com apoio de videos de laboratério virtual
(https://youtu.be/aGBy48aixF0).

Uso da plataforma da Algetec do Grupo A ou de outros laboratorios.

As provas foram realizadas pela plataforma Microsoft Forms e pelo
Moodle, utilizando questdes objetivas e discursivas, bem como por outras
plataformas que permitem o envio de trabalhos e a apresentacdo de
seminarios. As atividades foram, devidamente, corrigidas com a respectiva
devolutiva via chat e/ou video chamada de forma sincrona, atendendo as
demandas particulares de cada estudante.

Os professores adequaram os planos de ensino, descrevendo as
atividades desenvolvidas nas disciplinas e as adaptacdes metodoldgicas e de

avaliacao.

Monitoria



28

A monitoria foi mantida e ocorreu de forma remota. Os monitores
foram inseridos nas salas do Microsoft Teams para acompanhamento das
aulas e apoio aos estudantes, inclusive por e-mail e Whatsapp. As atividades
do Programa de Monitoria foram realizadas remotamente, inclusive com
entrega de relatérios de frequéncia e avaliagdo de desempenho. Houve a
ampliacdo de Monitores.

Calendéario especifico de reposicdo de praticas/estaqgios/laboratérios

As atividades laboratoriais, praticas ou de estagio ndo realizadas por
meio de tecnologias de informacdo e comunicacéo, foram reprogramadas em
atencao as determinacdes das autoridades sanitarias. Os cursos elaboraram
um calendario especifico de reposicdo, que vem sendo executado desde o
inicio de junho, como parte do Plano de Retorno Gradual apresentado pela
Instituicdo ao Centro de Operacbes Emergenciais da Secretaria de Estado da

Saude.

Atendimento aos estudantes

Os estudantes, que contrairam a Covid-19 ou que pertencem a
grupos de risco, sendo impedidos de participar de atividades académicas
especificas, puderam solicitar a coordenacdo condicbes especiais de
atendimento para a participacdo as atividades académicas ou,
alternativamente, o trancamento extraordinario de sua matricula. Da mesma
forma receberam atendimento especial pelo Programa de Acessibilidade os
estudantes com deficiéncias.

Para auxiliar nas dificuldades psicologicas, decorrentes do
distanciamento social, o Centro de Estudos, Pesquisa e Pratica Psicoldgica e a

CAE ofereceram atendimento especial aos estudantes.

Circuito Ciéncia em Casa e Mérito Académico

O projeto Circuito Ciéncia em Casa, além de oferecer oportunidades
inesperadas para a realizacdo de atividades complementares, deu evidéncia e
potencializou a efetiva integracdo dos cursos e programas, que compdem as

Escolas. Graduagédo, pos-graduacdo, extensdo e pesquisa se encontraram de
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maneira inédita nesse novo espaco de debate e difusdo do conhecimento
cientifico e da cultura. Vale destacar a participacdo qualificada, como
palestrantes e debatedores, de egressos dos cursos de graduacdo e dos
programas de pos-graduacdo, além da mobilizacdo de parcerias nacionais e
internacionais pelas redes de pesquisa.

Mesmo em regime remoto, foi realizada, com sucesso, com duas
edicdes da solenidade do Mérito Académico que homenageia egressos da
Instituicdo. Os estudantes homenageados destacaram em seus depoimentos a
especial importancia do reconhecimento de seu desempenho no contexto da
pandemia e do distanciamento social. A producdo e transmissdo do evento
pela PUC TV e pelo canal institucional no YouTube permitiu amplo alcance e

favoreceu a participacao de familiares e amigos.

Capacitacdo docente

Para o desenvolvimento das atividades académicas remotas o0s
professores foram capacitados no Programa de Formacdo Continuada de
Docentes e Gestores Académicos e nos Seminarios de Exceléncia no Ensino
de Graduacdo, que orientaram sobre o uso e 0s recursos das plataformas
Microsoft Teams e Moodle, bem como foram disponibilizados tutoriais pelo
WhatsApp e na pagina institucional sobre o uso das ferramentas virtuais. As
principais atividades de capacitacéo foram:

¢ Oficinas iniciais para uso das plataformas Moodle e Microsoft Teams, com
participacdo integral dos professores com a participacdo de
aproximadamente 1.200 professores,

e Grupos de compartilhamento de expertise no uso da plataforma Microsoft
Teams e dos aplicativos integrados.

e Cursos de formacéo, para coordenadores e professores de apoio, sobre 0
uso de recursos avancados das plataformas Microsoft Teams e Moodle,
com a participacdo de mais de 300 professores.

e Oficinas em educacéao digital pela Microsoft Teams, que contaram com a

participacéo de 250 professores.
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e Criacdo em cada uma das 10 Escolas de uma equipe de apoio
permanente aos professores, capacitada pelo Programa de Formacéo
Continuada.

e Seminarios de Exceléncia no Ensino da Graduacdo: Metodologias
Participativas no Ensino Remoto com a abordagem de diferentes
ferramentas e metodologias que apoiam 0 ensino para o maior e melhor

engajamento e produtividade dos estudantes.

Gestdo académica da graduacédo

Conforme prescreve o artigo 25, inciso I, alinea “b” do Regimento
Geral compete a Camara de Graduagcdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo deliberar sobre as atividades de gestdo afetas ao ensino de
graduacéo, além da certificacdo dos graus académicos. Para a manutencao
das deliberagcdes vinculadas a graduacdo os Conselheiros da Céamara
mantiveram as reunides semanais de forma online sincrona pela Microsoft
Teams.

A Camara aprovou o Calendario Geral Especial; as diretrizes para os
processos seletivos para o semestre 2020/2, cujos editais se encontram
publicados; as diretrizes do Mérito Académico 2020/1 e apreciou todas as
demandas dos estudantes decorrentes do Regime Letivo Remoto
Extraordinario.

Os assuntos afetos a Pro-Reitoria de Graduacdo, também, foram
discutidos diariamente pela mesma plataforma mediante a realizacdo de
reunides nas diversas instancias internas e externas a Instituicao, tais como:
reunides com as Coordenacdes da Prograd; reunibes com o Colegiado dos
Cursos de Graduacédo de cada Escola; reuniées com os Diretores das Escolas,
Coordenadores de Curso, Secretarios das Escolas e Coordenadores da

Prograd; reunides com 6rgaos estatais e municipais.

Avaliacao institucional diagndstica do Regime Letivo Remoto Extraordinario

A Pré-Reitoria de Graduacdo aplicou questionarios aos docentes,
aos diretores, aos coordenadores e aos estudantes para avaliar o processo de

implantacdo e de execucdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario. Os
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instrumentos permitiram coletar dados essenciais a condugdo do processo e
foram integrados ao Relatorio Anual de Autoavaliagéo Institucional coordenado
pela CPA.

PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Y

Atendendo as orientagcdes quanto a possibilidade de computo de
atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima
anual, a poés-graduacdo stricto sensu utilizou todas as tecnologias
disponibilizadas pela instituicdo, para garantir a oferta e cumprimento das
atividades académicas (aulas e orientacdes) com seriedade e qualidade. As
disciplinas, orientacdes de teses e dissertacbes foram realizadas pelo Regime

Letivo Remoto Extraordinario.

Exames de gualificacdo e Defesas de Teses e Dissertacdes

Para viabilizar a realizacdo das bancas de qualificacdo e defesa de
teses e dissertacdes, a Coordenacdo de Pos-Graduacao Stricto Sensu da Pro-
Reitoria de PoOs-Graduacdo e Pesquisa, juntamente com o Colegiado de
Coordenadores dos programas, por meio de orientacdes e condi¢cdes técnicas
disponibilizadas a todos os orientadores, estudantes e membros avaliadores
internos e externos, elaborou os seguintes documentos: Orientacdes para
Realizacdo de Bancas de Defesa; Formulario para Avaliacdo para Membros
das Bancas; OrientacGes para Criacdo das Equipes na Plataforma Microsoft
Teams. Esta deciséo foi amparada pela Portaria n. 36-CAPES, de 19 de marco
de 2020, que em seu artigo 3° recomenda “as Pro-Reitorias ou Orgados
equivalentes das IES, responsaveis pelos programas de pos-graduacao stricto
sensu que, excepcionalmente, adotem as devidas providéncias para viabilizar
defesas nao presenciais nos quais nao sejam previstas”, bem como no Parecer
CNE/CP N. 5/2020, que autorizou as defesas de teses e dissertacbes de
Mestrado e Doutorado por meio virtual.

Esses documentos foram encaminhados aos orientadores e aos
avaliadores internos e externos que participaram das bancas de qualificacéo e

defesa de teses e dissertacbes. Apesar das orientacdes e facilidades na
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utiizagdo da plataforma Microsoft Teams, os docentes utilizaram outras
plataformas para realizacéo das defesas (Zoom, Google Meet e Skype).

Com o objetivo de atender as demandas de solicitagdo de Diplomas
foram criadas as Instru¢cbes Normativas Orientacfes para Depdsito da Versao
Final e Solicitacdo de Diplomas, junto com o0s respectivos formularios
(Formulério | - Requerimento do estudante solicitando a expedicdo do diploma,
Formulario Il - Requerimento para exclusdo de parcelas de Prorrogacéo,
Formulario V - Oficio do Coordenador do programa a Prope solicitando a
expedicdo do diploma e Formulario VI - Declaracdo do(a) orientador(a)
assegurando a qualidade académica da versao final). Estes documentos foram
socializados com coordenadores e colegiados dos programas, disponibilizados
nas paginas dos programas na aba “Documentagdo” e permitem que os
estudantes que defenderam suas teses e dissertacOes realizem a solicitacao

de seus diplomas eletronicamente.

Pesquisa e Circuito Ciéncia em Casa

As atividades previstas nos cronogramas dos projetos de pesquisa
continuaram sendo executadas durante 0 Regime Letivo Remoto
Extraordinéario. Daquelas que dependiam de acesso aos laboratorios
institucionais, foram mantidas as atividades essenciais, cuja suspencao
causaria danos irreparaveis. As demais atividades foram reprogramadas e sua
execucdo foi retomada com a volta parcial das atividades presenciais,
conforme Plano de Retorno Gradual discutido com as autoridades sanitarias.

A divulgacado das pesquisas entre a comunidade académica recebeu
um significativo impulso pelo projeto Circuito Ciéncia em Casa, que teve

participacéo expressiva dos pesquisadores da instituicao.

Iniciacdo Cientifica e eventos

Os planos de trabalho da Iniciacdo Cientifica se mantiveram em
efetiva execucdo. Quando necessério e viavel, a metodologia foi alterada para
respeitar as determinacdes das autoridades sanitarias. Os docentes orientaram
0s estudantes por meio das plataformas do Regime Letivo Remoto

Extraordinéario.
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Os projetos de pesquisa foram cadastrados, apreciados e
acompanhados nesse periodo. Os planos de trabalho para a sele¢do da
iniciacdo cientifica com vigéncia de 2020 a 2021 foram cadastrados e
recebidos regularmente e encontram-se em processo de avaliagdo. Foi criada
uma sala na plataforma Microsoft Teams com membros do Comité Assessor de
Pesquisa e outros avaliadores internos para esclarecer duividas sobre a
iniciagao cientifica.

Nos dias 19 de maio e 22 de junho foram realizadas reunibes por
videoconferéncia com os diretores das Escolas para tratar sobre o cadastro de
atividades/eventos no sistema de eventos e dar continuidade a organizacao do
VI Congresso de Ciéncia e Tecnologia. A Prope participou, também, das
atividades da Campus Party Global, realizado entre os dias 9 a 11 de julho de
2020.

Pés-graduacao lato sensu

As atividades da coordenacdo e dos cursos em andamento foram
desenvolvidas pelas plataformas Microsoft Teams, Zoom, Google Meet e
WhatsApp, envolvendo a secretaria, a assessoria, os diretores das Escolas, os
professores e coordenacdes de curso e os discentes.

Com a finalidade de avaliar e tracar estratégias e acdes para
atendimento das demandas dos estudantes durante Regime Letivo Remoto
Extraordinario foi aplicado um instrumento de avaliacdo e acompanhamento
dos cursos de especializacdo, disponibilizado para as 12 turmas abertas de

Cursos institucionais sem parceria.

Editora

Em regime de home office até 11 de maio, a Editora continuou suas
atividades recebendo e avaliando novas propostas para publicacdo de livros,
atendendo editores de periddicos institucionais vinculados a programas de pés-
graduacéo, além de demanda internas. Participou, a convite da Associacao
Brasileira de Editores Cientificos, na condicdo de participante em testes, no
processo de implementacdo do Repositério de Preprints Emerging Researcher

Information (EmeRI).
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Instituto Goiano de Pré-Histéria e Antropologia (IGPA)

A Direcao e o colegiado do IGPA atuaram pela plataforma Microsoft
Teams no desenvolvimento de projetos e convénios; nas atividades do curso
de Arqueologia, especialmente na programacdo das aulas préticas, por meio
da criacdo de videos; no planejamento das atividades para o VI Congresso de
Ciéncia e Tecnologia. Destaque foi a realizacado de 22 lives e do evento da
Semana dos Povos Indigenas no dia 15 de abril, pela plataforma Microsoft
Teams, com a participacdo de 259 pessoas.

Gestdo da pos-graduacao e da pesquisa

Durante o Regime Letivo Remoto Extraordinario a Prope alterou seu
calendario de Reunides Ordinarias. As reunides do Colegiado de
Coordenadores dos Programas de Pods-Graduacgao Stricto Sensu, que tinham
frequéncia mensal, passaram a ocorrer semanalmente, garantindo o
compartilhamento de informacdes, fomentando o processo de autoavaliacdo
das acbes implementadas e permitindo tracar estratégias para superar as
dificuldades identificadas durante os processos. A Equipe da Coordenacao de
Pesquisa realizou reunifes diarias para tratar da adequacédo do Sistema de
Gestdo de Pesquisa (Sigep), dando suporte as Inscricdes dos Planos de
Trabalho dos estudantes de Iniciacdo Cientifica e cadastro de projetos de

pesquisa dos docentes.

Avaliacao institucional diagndstica do Regime Letivo Remoto Extraordinario

A Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo e Pesquisa aplicou questionarios
aos docentes e aos estudantes para avaliar o processo de implantacdo e de
execucdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario. Os instrumentos
permitiram coletar dados essenciais a conducdo do processo e serao
integrados ao Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional coordenado pela
CPA.

Extenséo e apoio estudantil

Extensdo como estratégia de aprendizagem
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A Pré-Reitoria de Extensao e Apoio Estudantil reorganizou tanto o
planejamento de atividades para 2020, quanto a utilizacdo de novos formatos
na execugdo das acOes extensionistas, seguindo as orientacdes das
autoridades educacionais e sanitérias. Adequou o cronograma das acdes
previstas, adaptando-as, na medida do possivel, aos meios digitais, para
viabilizar sua funcéo de estratégias de praticas de aprendizagem.

As atividades de extensdo contribuem para a formacdo de
profissionais de nivel superior, objetivando o bem-estar e a valorizacao do ser
humano, o desenvolvimento de competéncias, habilidades socioemocionais e
técnicas, bem como sua aproximac¢do com o futuro ambiente de trabalho e
aplicacdo dos conhecimentos académicos de forma concreta. No que se refere
a expressiva participacao de voluntarios em todas as acdes de extensao, além
de consolidarem sua formag&o académico-profissional, contribuem com o bem-
estar social das comunidades atendidas, fortalecendo a responsabilidade social
da Instituigcdo.

Todas as unidades da Pro-Reitoria de Extensdo e Apoio Estudantil
(Proex) elaboraram projetos de atividades de extensédo, com vistas a contribuir
com a formacao académica especialmente no contexto da pandemia, focando
em metodologias e estratégias de ensino aprendizagem; formacdo e
capacitacdo docente; educacédo em direitos humanos; educacdo ambiental e
sustentabilidade; desenvolvimento humano; educacdo em saude; acdes de
responsabilidade social na prevencao da Covid-19. O projeto visa estimular os
académicos matriculados nas disciplinas de estagio obrigatorio nos cursos de
Bacharelado e Licenciatura a elaborar materiais digitais e aplicar o
conhecimento académico para o beneficio da comunidade.

Nessa perspectiva, se destaca a participacdo dos programas e
projetos de extenséo na programacéao do Circuito Ciéncia em Casa, abordando
temas transversais de extrema relevancia, especialmente considerando o

momento da pandemia.

Extensao, cultura e promocao do bem-estar na pandemia

A Coordenacdo de Arte e Cultura ofereceu uma intensa
programacao cultural e de estimulo ao desenvolvimento de atividades artisticas

mesmo no Regime Letivo Remoto Extraordinario. Nas redes sociais e nas
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plataformas a equipe da Coordenacé@o e os voluntarios ofereceram atividades
culturais e recreativas essenciais a promo¢do do bem-estar e do equilibrio
emocional das pessoas no contexto desafiador do distanciamento social.
Videos da rica producdo artistica e cultural dos grupos da Coordenacéo, nas
diversas modalidades, enriqueceram e qualificaram a comunicagao intensa nas
redes sociais.

A Coordenacéo de Extenséo participou de forma ampla e qualificada
do movimento de promocao e divulgacdo do conhecimento estimulado pelo
projeto Circuito Ciéncia em Casa. Foram muito participativos os debates
promovidos pelos projetos e programas, com a contribuicdo de uma vasta rede
de parceiros. Cumpre destacar acOes de acolhimento e acompanhamento aos
membros da comunidade a académica, fortalecendo estratégias de
desenvolvimento de habilidades psicossociais visando a uma formagao integral
e consolidada.

As atividades do Programa de Cursos de Extensdo em Regime
Letivo Remoto Extraordinario iniciaram a partir de maio de 2020. Ja a PUC
Idiomas, que iniciou o semestre com um total de 1.122 alunos, registrou uma
expressiva queda (20%) no namero de alunos. No Regime Letivo Remoto
Extraordinario as transmissdes digitais (Lives) se tornaram uma das mais
importantes ferramentas de engajamento com as diferentes audiéncias na
Web. A PUC Idiomas realizou transmissdes (Lives) nos idiomas inglés, francés,
francés e italiano. Foram organizadas e apresentadas na lingua de referéncia
ou mescladas com o portugués. O conteudo das transmissdes se concentrou
em aspectos culturais de paises que representam as linguas ofertadas pela
PUC Idiomas.

Instituto Dom Fernando

O Instituto iniciou suas atividades em regime remoto em seus
programas permanentes: Escola de Circo Dom Fernando; Escola de Formacao
da Juventude e Centro Comunitario de Meninas e Meninos. Foram planejadas
e desenvolvidas atividades especificas, adaptadas ao contexto: curso sobre
Direitos Humanos, da Escola de Direitos e o segundo ciclo do Seminério
Interno. No Dia Nacional de Combate a Exploracdo do Trabalho Infantil, o

Instituto promoveu reflexbes, nas redes sociais, sobre a importancia de se
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garantir a protecdo das criancas e seu direito a escola e ao brincar. Esta em
elaboracdo o projeto “Inglés para Todos (English is for everyone)’, com o
objetivo de apresentar no¢des introdutdrias da lingua inglesa, na modalidade
online, para jovens da Escola de Formagao de Professores.

Varios projetos foram elaborados para concorrer a editais: 0 projeto
Tecnologia a Flor da Pele, na Escola de Formacdo da Juventude, com o
objetivo capacitar 20 jovens mulheres para confeccdo téxtil sustentavel e
producéo de wearables; projeto da Escola de Circo Dom Fernando para o
Edital Baob4, do fundo para a equidade racial, especifico para recursos em
periodo de pandemia da Covid-19, com o fim de adquirir e distribuir cestas
basicas e materiais de higiene pessoal, inclusive méascaras; projeto com a
finalidade de compra e distribuicdo de cestas basicas as familias atendidas no
edital Fundo Brasil; projeto para o edital da Fiocruz, Chamada Publica para
Apoio a Ac¢des Emergenciais junto a Populagbes Vulneraveis. Estd em
elaboragdo um projeto para o Edital Fundagéo Cargill/2020, no eixo “Iniciativas
inovadoras no combate a perda e desperdicio de alimentos”.

O Centro Comunitario de Meninas e Meninos atuou na organizagao
da Assembleia do Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente, pela

Plataforma Zoom, no més de maio de 2020.

Instituto do Trépico Subumido

Durante o Regime Letivo Remoto Extraordinario, o Instituto focou na
elaboracdo de seu projeto pedagdgico e na reorganizacdo de seus fluxos de
atividades e no planejamento de novas acfes para qualificar o atendimento. Os
nicleos de trabalho elaboraram material de apoio para a formacdo de
monitores e voluntarios. Os materiais estdo disponiveis em ambiente virtual de
aprendizagem, na sala do Instituto na Microsoft Teams. Esses materiais serao
utilizados em formacgdes semestrais de voluntarios (Programa de Voluntariado
da PUC Goias) e de monitores do Memorial do Cerrado). Para o projeto
pedagoégico os nucleos de trabalho desenvolveram pequenos videos, em
formato para as redes sociais, que foram divulgados no Instagram e Facebook.
Os videos estdo arquivados na sala virtual na Microsoft Teams, e poderao ser

utilizados na péagina e nas redes do instituto.
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Outro foco de trabalho, aproveitando o fechamento ao publico do
Memorial do Cerrado, foi a reorganizacdo dos acervos arqueoldgicos,
antropologicos e de animais taxidermizados. Foram desenvolvidas pesquisas
para a elaboracdo de oficinas didaticas a serem oferecidas quando da
reabertura do Memorial.

Mesmo com as condi¢des impostas pelo distanciamento foi possivel
manter o0 contato com o publico do Memorial com a oferta de aulas abertas, no
ambiente virtual de aprendizagem. Foram realizadas atividades com
certificacdo, em diversas areas tematicas (étnico cultural, educacao ambiental
e viveiro e compostagem). Além das aulas foram disponibilizados materiais

complementares, que em sua avaliagdo, consideraram a iniciativa muito boa.

Apoio estudantil (bolsas e beneficios)

A Coordenacdo de Assuntos Estudantis atendeu os estudantes de
forma remota por telefone, com informagcdes e orientacbes sobre os diversos
programas, em resposta as demandas dos estudantes. Foram realizadas
avaliacbes socioeconbmicas, por meio de entrevistas remotas, para 0s
processos seletivos Prouni e Fies; Vestibular Social, Pode PUC Goias e

Fundacred; bolsa Santander Graduacao.

Acéo social
Envolvidos no enfrentamento da pandemia e de suas consequéncias

sociais, o Centro Comunitario de Meninas e Meninos e a Escola de Circo Dom
Fernando realizaram distribuicdo de cestas basicas e cestas de verduras para
familias de criancas e adolescentes atendidos.

Uma Cartilha de Prevencédo a Covid-19, orientando sobre medidas
de biosseguranca e afastamento social, foi elaborada e distribuida para familias

sem acesso a internet nas regifes de atuacao dos programas.

Desenvolvimento Institucional

Cuidando dos docentes e dos funcionarios administrativos
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A Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, por meio da Divisao
de Recursos Humanos (DRH), atuou, desde o inicio da pandemia, para
promover as melhores condigbes possiveis de seguranca e prevencao na
Instituicdo. Suas acdes técnicas de cuidado garantiram uma gestdo segura da
crise e promoveram a saude de todos que trabalham na PUC Goias. Entre as
acOes desenvolvidas, destacam-se:

e Orientac6es e atendimentos aos trabalhadores no Servico de Saude
Ocupacional pela Médica do Trabalho e apoio das psicélogas da SDRH.

e Com a suspenséao das atividades, foi processada em regime de urgéncia a
antecipacao das férias para os auxiliares da administracdo escolar, como
medida de preservacdo do emprego. Mesmo durante o periodo de
suspensao das atividades presenciais, a Divisdo manteve ativa a sec¢ao de
administracao financeira, como atividade essencial, elaborando a folha de
pagamento e mantendo em dia e sob controle todos os procedimentos e
fluxos necessarios a quitacdo dos direitos trabalhistas e rescisorios de
professores e funcionarios.

e A DRH manteve canal aberto (telefone e e-mail) para a prestacdo de
informacbes e para comunicacdo com os trabalhadores e suas chefias
sobre todas as decisdes institucionais relacionadas a suspensao das
atividades e de outros assuntos de interesse dos trabalhadores e da
Instituicao.

eEm 29 de marco de 2020, ocorreu o lancamento de um Plano para
avaliacdo do quadro de saude dos trabalhadores e constatacdo das
comorbidades, suscetiveis aos riscos iminentes de adoecimento e
agravamento com a contaminacédo pelo Coronavirus. O Plano denominou-
se “Vamos nos cuidar juntos!” e foi elaborado pela Coordenacado de
Recursos Humanos e Médica do Trabalho para estimular o cuidado com a
saude, subsidiar a criacdo de programas de estimulo aos cuidados com a
salde e para orientar as acdes internas de acolhimento destes quando do
retorno as atividades.

e Com a volta as atividades presenciais, estabeleceu os fluxos para retorno
dos auxiliares administrativos que se encontravam no gozo de férias e

licenca remunerada, especialmente organizando o setor de saude
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ocupacional para realizagcdo dos exames de retorno e/ou atendimento aos
trabalhadores com sintomas de contaminacédo pelo Coronavirus. Visitagdo
nos ambientes de trabalho para adequacao dos espacos fisicos as regras
de distanciamento e demais cuidados de prevencao quanto ao Covid-19
(afastamento de mesas e cadeiras, colocacdo de alcool 70%, colocacao
de fitas zebradas, prelegcdo com os trabalhadores e suas chefias sobre as
medidas de seguranca e prevencao pela Médica do trabalho).

e Realizacdo de Oficina para preparacdo dos controladores de acesso
guanto ao uso de equipamento de protecdo individual destinado a
medicdo de temperatura dos trabalhadores e outras medidas preventivas
contra o Coronavirus, a partir do retorno parcial as atividades.

e Definicdo de fluxo administrativo para o retorno as atividades dos
docentes que atuam em atividades praticas/estagios; preparacao das
Equipes da SARH/SDRH/SAS e recepcdo para o cumprimento dos
protocolos de retorno ao trabalho (reunides online e divulgacdo de roteiro

do fluxo).

Plano de Contingéncia e Protocolos de Seguranca do Trabalho

Conforme Nota Técnica da Superintendéncia Regional do Trabalho,
a Divisdo de Recursos Humanos elaborou no inicio de marco o Plano de
Contingéncia, com o propoésito de prevenir o contagio e disseminacdo do
Coronavirus e outras doencas respiratorias nos ambientes da PUC/Goias.
Imediatamente iniciaram as acfes de informacédo e divulgacdo das medidas de
prevencdo e das regras de higiene e seguranca preconizadas no Plano de
Contingéncia. Foram adquiridos equipamentos e produtos de protecao
individual e coletivos necessérios e distribuicio em todos os ambientes da
Instituicao.

Em abril, foi elaborada a segunda etapa do Plano de Contingéncia
com vistas a um possivel retorno dos trabalhadores as atividades com previsao
de medidas de seguranca e prevencdo. Em maio iniciou a elaboracdo dos
protocolos do Plano de Retorno Gradual, encaminhado a Secretaria de Estado
da Saude para criar as condicbes para a volta gradual das atividades

presenciais em junho, com priorizagdo das praticas e dos laboratorios.
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Tecnologia de informacdo e comunicacao

Essencial a realizacdo bem-sucedida do Regime Letivo Remoto
Extraordindrio e a consequente contribuicdo da Instituicdo com as medidas de
distanciamento social para o enfrentamento da pandemia foi a atuacdo da
Divisdo de Tecnologia de Informacdo da Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional. Dentre as diversas atividades da DTI, enumeramos algumas que
foram decisivas para o Regime Letivo Remoto Extraordinério. Definicdo das
plataformas de apoio ao Regime Letivo Remoto Extraordinério (Microsoft
Teams e Moodle) e adequacdo da infraestrutura, configuracdo e
aprimoramento de performance:

e Adequacdo do PUC Diario para atender o semestre estendido e para
consolidagdo de maior numero de disciplinas.

e Desenvolvimento de funcionalidades para o aluno enviar imagens de
documentos.

e Configuracado de rede, firewall e site para os eventos do Circuito Ciéncia
em Casa.

e Renovacao junto a Microsoft para utilizagdo da varios servicos para alunos
e professores.

e Preparacdo de relatério com numero de frequéncias mensais durante o
Regime Remoto Extraordinario.

e Envio de e-mail com informativos diversos para alunos, professores e
administrativos.

¢ Desenvolvimento de nova pagina para a pos-graduacao e a PUC Idiomas.

¢ Apoio técnico aos funcionarios em regime de trabalho remoto.

e Instalacdo e configuracdo do servico DSpace, a ser utlizado para
publicacao dos Trabalho de Concluséo de Curso - TCC da graduacao.

e Estudos e contatos com a Rede Nacional de Pesquisa - RNP para uso do
certificado digital. Estudo para unificacdo dos dominios académicos e
administrativos da PUC Goias junto a rede Comunidade Académica
Federada - CAFe. Essa configuracdo permitira aos alunos acesso aos
servicos disponibilizados pela RNP.

e Capacitagdo e suporte aos empregados para desenvolvimento das
atividades em regime home office.
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Processos Administrativos

Protocolo de configuracdo de instalacdes

A pandemia e as medidas de prevencdo decorrentes
desencadearam um intenso trabalho de adequacdo da configuragéo (layout)
dos ambientes a serem utilizados, de modo a garantir o distanciamento minimo
entre as pessoas, conforme recomendado pelas autoridades sanitarias. A Pro-
Reitoria de Administracdo e suas unidades, especialmente a Divisdo de
Servigcos Gerais, realizaram intenso cronograma de acgdes durante o Regime
Letivo Remoto Extraordinario, para garantir o retorno gradativo e seguro das
atividades presenciais, entre as quais destacam-se:

e Desenvolvimento de protocolos de limpeza, higienizacdo e monitoramento
sanitario permanente para 0os ambientes a serem utilizados nas atividades
presenciais. Adequacao dos processos de manutencao e seguranca para
atendimento das normas de prevencdo e biosseguranca, conforme mapa
de uso.

e Delimitacdo das areas das edificacbes, disponibilizando acessos
controlados para pedestres, de forma a criar anéis de seguranca,
convergindo o fluxo de entrada dos pedestres para um unico local, onde
sera feita a triagem e orientacdo dos usuarios no controle de acesso.

¢ Delimitacéo das areas de estacionamento conforme uso e necessidade de
cada area, com padrdo de controle de acesso de rotina. Definicdo de rotas
e fluxo visando minimizar a possibilidade de aglomeracéo.

e Instalacdo de infraestrutura de apoio nos pontos de controle de acesso,
para permitir a adequada execucdo dos controles sanitarios (afericdo de
temperatura, higienizacdo etc.). Cada ponto de acesso tera termdémetros
digitais para afericdo e triagem de temperatura corporal de todos que
adentrarem ao espaco da PUC Goias.

e Adequacao dos laboratérios académicos, remanejando a disposicdo de
cadeiras, banquetas e equipamentos, de forma a manter a distancia
minima entre os ocupantes do espaco (discentes, técnicos de laboratérios
e docentes). Demarcagcdo com adesivos em piso indicando o

posicionamento correto do mobiliario, segundo a disposi¢do adequada de
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distanciamento seguro entre docentes e discentes. Afixagao na entrada de
cada laboratorio a planta da sala com o layout adequado considerando o

devido espagamento.

Protocolo de prevencao e biosseguranca

Para o Plano de Retorno Gradual foram tomadas, entre outras, as
seguintes medidas:

e Capacitacdo em prevencdo e biosseguranca para professores e
funcionarios que retornam ao regime presencial. Assinatura de termo de
compromisso com o0 protocolo de seguranca para professores e
funcionarios.

e Instalacdo de suportes de alcool em gel de parede em todos os blocos e
nas principais areas de circulacgao.

¢ Realizacdo de limpeza e desinfeccdo com detergente neutro e alcool 70°
nas bancadas, bancos, macanetas, apagadores, torneiras, carteiras, piso,
interruptores, janelas, controles e materiais entre um turno e outro.
Desinfeccéao dos locais procedendo a limpeza com detergente neutro e a
posterior desinfeccdo com alcool liquido 70° ou similares. Desinfeccédo dos
banheiros a cada hora.

e Manutencdo de rigoroso padrdo de controle de qualidade nos
procedimentos de limpeza concorrente (diaria), imediata/intermediaria e
terminal.

e Controle de acesso unificado em cada area a ser utlizada, com
funcionarios treinados para afericdo de temperatura corporal, higienizacéo

e orientacdo sobre os protocolos institucionais.

Atendimento aos estudantes e negociacoes

A pandemia e as medidas de distanciamento social prejudicaram a
continuidade dos estudos de muitos estudantes, em parte decorrentes de
situacles financeiras adversas. O Setor de Negociacdo da Divisdo Financeira
desenvolveu estratégias de retencdo com condi¢cdes especiais de negociacao,
aplicadas de forma individualizada e criteriosa, sendo realizadas 21.653

negociagcbes ao longo de 2020. O atendimento remoto e presencial foi
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reforcado para oferecer oportunidade de permanéncia na Instituicdo aos
estudantes que manifestavam dificuldades financeiras e apresentavam

disponibilidade a solu¢des negociadas.

Revisao orcamentaria e de planejamento de obras

O enfrentamento da crise gerada pela pandemia necessitou de muito
estudo de revisdo orcamentaria e controle de execucdo. Para garantir o
equilibrio financeiro institucional e a manutencdo dos compromissos com
empregados e fornecedores, a Pro-Reitoria de Administragdo revisou
orcamento e planejamento de obras e servigos, visando a sustentabilidade
financeira. O esforco de andlise e a producdo de dados para tomada de
decisdo foi constante e diario para poder acompanhar e até antecipar o
desenvolvimento da pandemia e seus desdobramentos econdmicos.

Das obras previstas para 2020 foram mantidas exclusivamente
aquelas cuja realizacdo era essencial a implantacdo ou desenvolvimento dos

projetos pedagogicos de cursos e programas.
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2.2 Eixo 3: Politicas para o Ensino - Implantacéo e Avaliagcdo do Regime
Remoto

O ano de 2020 certamente ficara marcado pelos impactos gerados
pela pandemia do novo coronavirus no Brasil e no mundo. Entre outras
instancias, os efeitos do distanciamento e/ou isolamento social na educacéao,
na cultura, na economia e na politica serdo lembrados e discutidos por muito
tempo. Contudo, a esfera educacional merece salutar atencao -, pois trata de
relagbes interpessoais e de motivagdes, singulares ou plurais, que dao ou
dardo a dinamica da retomada do que chamamos de normalidade.

Nesse interim, vislumbrando o entendimento acerca dos impactos e
demandas oriundas das novas formas de possibilitar e conduzir 0os processos
de ensino-aprendizagem-avaliacdo, a Comissao Propria de Avaliacdo e a Pro-
Reitoria de Graduacédo da PUC Goias coordenaram, ao longo do ano de 2020,
uma seérie de pesquisas junto a comunidade universitaria.

O trabalho de avaliacdo das experiéncias de estudantes, professores
e corpo dirigente dos cursos de graduacdo quanto ao Regime Letivo Remoto
Extraordinario foi dividido em trés etapas. O objetivo central do trabalho em
todos os momentos esteve pautado na busca por subsidios para o
entendimento das praticas académicas, mapear experiéncias exitosas,
identificar e corrigir fragilidades percebidas.

Todas os questionarios foram aplicados por meio de ambientes
virtuais, valendo-se inicialmente do Google Forms e, posteriormente, das
ferramentas Microsoft.

A primeira etapa das pesquisas norteou-se pela captacdo de
informacfes referentes ao processo de implantacdo das aulas em regime
remoto, a impressdo dos usuarios acerca das ferramentas disponiveis e as
dindmicas oriundas das experiéncias de estudantes e docentes na fase inicial
do Regime Remoto.

Na segunda etapa da pesquisa, ja com o Regime Remoto

bY

implementado, a CPA dedicou-se a busca por informacdes acerca dos
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processos didaticos, préaticas avaliativas, atualizagcdo e cumprimento dos
Planos de Ensino das disciplinas.

A terceira etapa foi dedicada a avaliacdo pormenorizada das
experiéncias vivenciadas por cada segmento da comunidade académica
guanto aos processos de ensino, aprendizagem, avaliacdo, gestdo e
planejamento. E importante ressaltar que o0s questionarios aplicados a
estudantes, professores(as), coordenadores e diretores apresentavam
guestdes especificas de acordo com o publico.

No total, ao longo de 2020, foram aplicados 5 (cinco) questionarios
aos estudantes, 4 (quatro) aos professores, 3 (trés) a coordenadores e 2 (dois)
a diretores. Contabilizando a participacdo em todas as etapas e questionarios,
a CPA tabulou, organizou e desenvolveu relatorios de avaliacdo com base em
cerca de 40 mil formularios de respostas dos participes dos processos
avaliativos.

Nas paginas seguintes, apresentaremos de forma sucinta 0s
principais resultados da autoavaliagdo do ensino de graduacéo, bem como as

consideracoes e oportunidades percebidas.

Pesquisa I: Implantacdo e Implementacdo do Regime Letivo Remoto
Extraordinario - Professores

Em marco de 2020, por forca das medidas restritivas a circulagéo de
pessoas, decorrente da pandemia do Coronavirus-COVID 19, a PUC Goias
instituiu o Regime Letivo Remoto Extraordinario, disponibilizando as aulas em
plataformas de ensino. Essa modalidade de ensino foi amparada legalmente
pelo Decreto Legislativo n. 6, de 20 de marco de 2020, Decretos dos Governos
Estadual e Municipal, Portaria n. 343, de 17 de marco de 2020 e Portaria n.
395, de 15/04/2020, do Ministério da Educacdo. Nesse sentido, a Instituicdo
disponibilizou as plataformas de ensino Moodle e Microsoft Teams, bem como
todo treinamento e suporte necessario aos professores e aos estudantes, para
garantia da continuidade do processo ensino-aprendizagem nos diversos

cursos da Instituic&o.
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Entre os dias 23 a 26 de margo de 2020, foi realizada uma primeira
pesquisa, junto aos professores, para identificar o processo de organizacdo das
aulas nas plataformas disponibilizadas pela Instituicdo, bem como os
indicadores de acesso dos estudantes nessas plataformas de ensino. Nessa
primeira pesquisa, foram registradas 1.310 respostas ao questionario.
Destacamos que algum professor possa ter respondido mais de uma vez, por
ministrar varias disciplinas na Instituicao.

Os dados desta primeira pesquisa permitiram apresentar alguns
apontamentos: as salas de aula em sistema remoto foram implantadas com
agilidade, possibilitando a continuidade dos estudos; das duas plataformas
disponibilizadas pela Instituicdo, a Teams teve melhor aceitacdo por parte dos
professores e dos estudantes; as disciplinas de estagio, laboratorio, internato e
as aulas de poOs-graduacdo demoraram um pouco mais para serem
implantadas nas plataformas de ensino, em atendimento ao Regime Letivo
Remoto Extraordinario; o indice de acesso por parte dos estudantes, ja
ultrapassava 70% neste primeiro momento da pesquisa, 0 que € considerado

um dado positivo.

Pesquisa Il: Desenvolvimento do Regime Letivo Remoto Extraordinario -
Professores

A segunda etapa da pesquisa junto aos professores foi realizada
entre os dias 06 a 08 de abril de 2020, com o objetivo de avaliar o processo de
execucdo das aulas. Foram registradas, nessa etapa da pesquisa, 1.310
respostas, com participacdo de professores que atuam em todas as Escolas da
PUC Goias.

Questionados sobre a performance da plataforma Teams, as
respostas indicam que, em sua maioria, os professores declararam facilidade
no uso dessa ferramenta, sendo que 17% relatam ser excelente e 42% muito
boa, sem qualquer dificuldade na utilizacdo. 32% informam alguma dificuldade,
mas com capacidade para supera-la (Gréafico 1). Esse dado é corroborado pela
guestao seguinte que questiona quanto a necessidade de suporte para utilizar

a plataforma. Das respostas registradas, 71% dos professores relatam nao
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necessitar de suporte, enquanto 24% declaram necessidade de suporte e 0s
demais 5% informam n&o utilizar essa plataforma (Grafico 2).

Gréafico 1: Percentual da performance dos professores na utilizacdo da plataforma
TEAMS

O Excelente, ndo tenho
dificuldades

O Muito boa, utilizo sem maiores
problemas

0O Boa, tenho dificuldades mas
consigo superar

ORegular, utilizo com muitas
dificuldades

B Ruim, ndo consigo utilizar

ONao utilizo o Teams

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Grafico 2: Percentual de professores que precisam ou ndo de suporte para utilizar a
plataforma Teams

OSim

ONao

ON&o utilizo

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Quando questionados quanto ao bom uso da plataforma Teams
pelos estudantes, as respostas indicam 28% para concordo totalmente e 70%
para concordo. Apenas 2% entendem que 0s estudantes ndo fazem bom uso

dessa plataforma de ensino (Grafico 3).



49

Grafico 3: Grau de concordancia referente ao bom uso da plataforma Teams pelos
estudantes

2% 0%

O Concordo Totalmente
O Concordo
O Discordo

0O Discordo Totalmente

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Quanto a frequéncia e participacdo dos(as) estudantes nas aulas
remotas, os professores apresentam as seguintes informacdes: 33% dos
estudantes tém excelente participacdo (entre 91% a 100%), 40% da
participacéo € considerada muito boa (entre 81% a 90%), 21% é razoavel e 6%

estdo na faixa baixa e muito baixa (Grafico 4).

Gréafico 4: Avaliacdo da frequéncia dos(as) estudantes nas aulas remotas,
considerando todas as disciplinas e turmas do professor

2% 0%

1 O Excelente, entre 91 e 100% dos

estudantes frequentam as aulas

O Muito boa, entre 81% e 90%
dos estudantes frequentam as
aulas

B Razoavel, entre 71% e 80%
dos estudantes frequentam as
aulas

OBaixa, entre 51% e 70% dos
estudantes frequentam as aulas
O Muito baixa, menos de 51% dos

estudantes frequentam as aulas

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.
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A participacdo dos estudantes foi considerada satisfatéria pela
maioria dos professores, sendo que 33% considera a participacdo excelente
(entre 91% a 100%), 40% assinalou a opgdo muito boa (faixa entre 82% a
90%). 21% dos professores registrou a opcao razoavel (faixa entre 71% a 80%)
e 0s demais 6% foram assinalados nas opg¢fes baixa ou muito baixa (Grafico

5).

Gréafico 5: Avaliacdo da participacdo dos(as) estudantes nas aulas remotas,
considerando todas as disciplinas e turmas do professor
3% | 3%
O Excelente, entre 91 e 100% dos
estudantes participam as aulas
21% 33% .
O Muito boa, entre 81% e 90% dos
estudantes participam das aulas

ORazoavel, entre 71% e 80% dos
estudantes participam das aulas

O Baixa, entre 51% e 70% dos
estudantes participam das aulas

O Muito baixa, menos de 51% dos
40% estudantes participam das aulas

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.
Questionados se ja aplicaram atividades avaliativas apos a
implantacdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario, 65% afirmam que sim e

35% ainda nao avaliaram os estudantes (Grafico 6).

Gréfico 6: Utilizagdo ou ndo de alguma atividade avaliativa no sistema remoto

OSim

ONao
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Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Pesquisa lll: Regime Letivo Remoto Extraordinério - Professores

A terceira etapa da pesquisa para analisar o andamento do Regime
Letivo Remoto Extraordindrio foi realizada junto aos professores no periodo de
4 a 11 de maio de 2020, totalizando 1.065 respostas ao questionario. O
instrumento de coleta de dados foi disponibilizado em meio eletronico,
contendo questbes abertas e fechadas. A pesquisa objetivou investigar o
andamento das aulas em regime remoto, bem como o comportamento dos
professores frente a pandemia e as medidas de distanciamento social.

Os dados relativos ao cumprimento, com éxito, das disciplinas
ministradas na graduacdo sdo apresentados conforme grau de concordancia:
60% dos professores assinalaram “concordo totalmente” e 32% informaram
concordar com a proposicdo. Somados os dois indicadores positivos, 92% dos
professores apontam que o conteldo programatico esta sendo cumprido. 3%
assinalaram a opgao “nem concordo e nem discordo”, mantendo-se neutro ao

gue foi proposto e 5% discordam da afirmacéo (Grafico 7).

Gréafico 7: Considerando TODAS as suas disciplinas na graduacdo, o conteudo
programatico esta sendo cumprido com éxito. Indique o grau de concordancia

%)

@ Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.
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Para aqueles que assinalaram a opc¢ao “discordo” ou “discordo
totalmente”, foi solicitado indicar a motivagdo. Os motivos apresentados séo
relacionados, em sua maioria, a caracteristica das disciplinas préaticas e de
estagio, a saber: impedimento quanto ao atendimento dos usuarios; restricdes
nos campos de estagio, especialmente nas unidades hospitalares; laboratorios
em espaco fechado entre outras. Foi relatado, também, a dificuldade de
acompanhamento por parte de alguns estudantes (problemas de acesso,
reclamacéo por falta de acompanhamento, dificuldade de aprendizagem) e falta
de sincronia entre docentes que ministram disciplinas em conjuntos.

O Gréfico 8, a seguir, apresenta os dados de uma questdo no
modelo da Escala Likert, na qual € proposta uma assercao, solicitando
assinalar o grau de concordancia, para identificar se o professor considera que
a participacdo dos estudantes avancou e se tornou mais qualificada ao longo
do periodo de desenvolvimento das aulas pelo Regime Remoto Letivo
Extraordinario. 36% assinalou que “concorda totalmente” e 54% “concorda”
com a afirmacdo. Esses dados corroboram com 0s apontamentos
apresentados anteriormente de que, apesar do percentual significativo dos
conteudos ministrados, observa-se que alguns estudantes estdo com
dificuldades de acompanhamento; 8% nao se posicionaram quanto a assercao
e apenas 2% discorda de que os estudantes avancaram quanto ao uso das

plataformas de ensino nas aulas.

Gréfico 8: Considerando todo o periodo do Regime Remoto Letivo Extraordinario, o(a)
senhor(a) considera que a participacdo de seus(suas) alunos(as) avangou e se tornou
mais qualificada no uso das plataformas de ensino? Indique o grau de concordancia.

2%

B Concordo Totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.
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Quando questionados se o0s estudantes estdo demonstrando
compromisso e dedicagcdo com as aulas remotas. O percentual de respostas
assinaladas pelos professores sdo os seguintes: 19% para a opgéao “sim, todos
os estudantes”; 73% assinalou “sim, a maioria dos estudantes”, 8% indicou que
parte dos estudantes estdo comprometidos e dedicados aos estudos e 0% para
‘ndo demonstram interesse”. Quando observamos que o maior percentual
(73%) foi indicando que a maioria, e nao todos, 0s estudantes estédo
comprometidos e tém se dedicado aos estudos no sistema remoto, podemos
relacionar a questdo anterior e, também, aos dados da pesquisa desenvolvida
com os estudantes que indicam que, apesar de todos os esfor¢cos, ha certa
dificuldade de aprendizagem e de concentracdo nas aulas pelo sistema remoto
(Gréfico 9).

Gréafico 9: Os estudantes estdo demonstrando compromisso e dedicacdo com as
aulas remotas?

B Sim, todos(as) os(as)
estudantes

B Sim, a maioria dos(as)
estudates

B Sim, parte dos(as)
estudantes

O N&o demonstram interesse.

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.
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A questdo seguinte (Gréfico 10) também aborda o desenvolvimento
das aulas perguntando quanto a frequéncia dos estudantes. Esta questdo se
repete em todas as etapas da pesquisa nos questionarios aplicados aos
professores e aos estudantes. Para esta etapa da pesquisa, 53% dos
professores assinalaram a opcao “excelente”; 37% “muito boa” e 10%
‘razoavel”’. Os dados para essa etapa estdo um pouco melhores do que nas
versodes anteriores. Nas pesquisas realizadas entre 23 a 26 de marco e 06 a 08

de abril, os percentuais para “excelente” foram 46% e “muito boa” de 39%.

Gréafico 10: Considerando todas as suas disciplinas e turmas, como o(a) senhor(a)
avalia a frequéncia dos(as) estudantes nas aulas remotas neste momento?

0%

m Excelente, entre 91 e 100%
dos estudantes

@ Muito boa, entre 81% e 90%
dos estudantes

B Razoavel, entre 71% e 80%
dos estudantes

O Baixa, entre 51% e 70% dos
estudantes

B Muito baixa, menos de 51%
dos estudantes

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

Na sequéncia, os docentes foram questionados quanto ao
desempenho dos estudantes nas atividades avaliativas. A maioria dos
professores (82%) considera que o desempenho foi satisfatério e permitiu
alcancar os objetivos da aprendizagem; 16% considera que o desempenho foi
bom, mas seria importante rever os conteudos e os demais 2% assinalaram as
opcOes regular (1%) e ruim (1%) para o desempenho dos estudantes nas

atividades avaliativas (Grafico 11).

Gréfico 11: Considerando todas as suas disciplinas e turmas, como o(a) senhor(a)
avalia o desempenho dos estudantes nas atividades avaliativas?
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= O desempenho é satisfatorio
para a maioria dos estudantes,
demonstrando alcance dos
objetivos de aprendizagem.

= O desempenho € bom, mas
Sera necessario revisar os
contetidos ministrados.

= O desempenho € regular e sera
necessario reposi¢do dos
conteudos.

OO desempenho esta ruim,
abaixo do esperado.

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

O Grafico 12 ilustra os dados da questdo que pergunta aos
professores se as atividades desenvolvidas estimulam a pesquisa no acervo
das Bibliotecas Digitais disponibilizadas pela PUC Goias ou em outras bases
de dados. Apenas 14% afirmam que relacionam as atividades aos titulos
disponiveis nas Bibliotecas Digitais. O maior percentual dos professores (71%)
assinalou a opcédo de que o estudante é livre para pesquisar nesta ou em
outras bases de dados; 12% afirmam que os discentes utilizam os textos
postados pelo professor na plataforma e 3% relatam ndo conhecer as
Bibliotecas Digitais da PUC Goias.

Gréafico 12: As atividades desenvolvidas estimulam a pesquisa no acervo das
Bibliotecas Digitais disponibilizadas pela PUC Goias (Biblioteca do Grupo A, Portal
Capes, Portal de Revistas da PUC Goiés) ou em outras bases de dados?

B Sim, relaciono as atividades a
titulos disponiveis nas
Bibliotecas Digitais.

B Sim, mas o estudante pesquisa
livremente nesta ou em outras
bases de dados.

B Os estudantes utilizam apenas
os textos que disponibilizo na
plataforma de ensino.

O N&o conhego o acervo das
Bibliotecas Digitais, por isso
ndo orientei os estudantes
neste sentido.
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Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

A segunda parte do questionario objetivou levantar informacgbes a
respeito do comportamento dos professores neste periodo de pandemia e
distanciamento social. Neste sentido, foi apresentado uma proposicéo
solicitando o grau de concordancia para a seguinte afirmacgéo: “durante o
periodo de distanciamento social eu aprendi a melhor utilizar as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo -, inclusive as plataformas de ensino e redes
sociais”. A maioria dos professores (62%) assinalaram a opg¢éo “concordo
totalmente” e 36% assinalaram “concordo”. Apenas 2% assinalou “nem
concordo e nem discordo”, se posicionando de forma neutra quanto a
proposicdo. As opgdes “discordo” e “discordo totalmente” nao foram

assinaladas por nenhum professor (Grafico 13).

Gréfico 13: Durante o periodo de distanciamento social eu aprendi a melhor utilizar as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo -, inclusive as plataformas de ensino e
redes sociais. Indique o grau de concordancia.

@ Concordo totalmente

@ Concordo

ON&o concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

Os professores foram questionados quanto a intensidade de
restricdo do contato com pessoas durante a pandemia. O maior percentual
(71%) registrado foi para a opgéo “fiquei em casa, saindo apenas para fazer
compras no supermercado e farmacia”; 18% afirmam que ficaram

rigorosamente em casa, saindo somente por necessidade de atendimento a
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saude; 11% afirmaram que procuraram tomar os cuidados devidos, ficar a
distancia das pessoas, reduzir o contato, ndo visitar idosos, mas continuou
saindo de casa. Nenhum professor assinalou a opg¢ao “nao fiz nada, levei vida

normal” (Gréfico 14).

Gréafico 14: Durante a pandemia do Novo Coronavirus, em que intensidade o(a)
senhor(a) fez (ou ainda esta fazendo) restricao do contato com as pessoas?

® Nao fiz nada, levei vida normal

B Procurei tomar cuidados, ficar a
distancia das pessoas, reduzir um
pouco o contato, ndo visitar idosos,
mas continuei saindo de casa

B Fiquei em casa, saindo apenas para
fazer compras em supermercado e
farmacia

O Fiquei rigorosamente em casa,
saindo s6 por necessidade de
atendimento a saude

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

Pesquisa I: Implantacdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario

Regime Letivo Remoto Extraordinario - Estudantes

A primeira etapa da pesquisa, junto aos estudantes, visava avaliar o
processo de implantacdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario, bem como
as dificuldades verificadas pelos estudantes no uso das plataformas de ensino
utilizadas pela Instituicdo. A pesquisa foi realizada entre os dias 27 a 31 de
marco de 2020, por meio de questiondrio com questdes fechadas,
disponibilizado em meio eletrénico, no sistema Online do estudante (SOL),
registrando 5.115 repostas, o0 que significa boa participacdo dos estudantes da
PUC Goias.

Quando questionados sobre o acesso, 99% afirmaram ter acessado

as plataformas de ensino, sendo que 66% estdo utilizando as duas
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plataformas, 31% a plataforma Teams e 1% somente o Moodle. Esses dados
corroboram com a pesquisa realizada junto aos professores, que também
afirmam ter disponibilizado as aulas nas plataformas de ensino para os

estudantes.

Gréfico 15: Vocé ja acessou as salas de aula nas plataformas Moodle e/ou Teams?

1% 2%
B Sim, mas s6 tenho aulas no Moodle
O Sim, mas s6 tenho aulas no Teams
O Sim, tenho aulas nas duas
. plataformas
66% | O Ainda ndo acessei

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

No momento da pesquisa, 54% dos respondentes apontam
dificuldade no uso das plataformas de ensino e os 46% restantes nao registram

dificuldades.

Gréfico 16: Vocé tem dificuldades para acessar e utilizar as plataformas digitas?

OSim

46% |

54% |

ONao

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Quando questionados qual dificuldade enfrentaram, a maioria (55%)

informam problemas técnicos ou instabilidade do sistema, enquanto para 12%
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tiveram problemas com o acesso, 11% faltam meios de acesso como
computador e ou internet, 9% faltam de informagéo e 7% outros problemas
(Gréfico 17).

Grafico 17: Caso tenha assinalado "Sim" na questdo anterior, indique a sua MAIOR
dificuldade?

OProblemas com acesso

O Falta de Informagé&o

@ Problemas técnicos e instabilidade do
sistema

O Falta de afinidade com tecnologia
O Falta de meios para acessar a

salavirtal. Ex.: Nao possui computador.
Naotem internet em casa. Etc

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Pesquisa Il - Desenvolvimento do Regime Letivo Remoto Extraordinario -

Estudantes

A implementacdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario foi
avaliada em pesquisa junto aos estudantes realizada entre os dias 8 a 13 de
abril, por meio de questionario com questdes fechadas, aplicado em meio
eletrbnico, com registro de 5.468 respostas.

Os estudantes foram questionados quanto ao uso da plataforma
Teams pelos professores. Os dados indicam avaliacdo positiva, jA que mais de
90% indicam bom uso da plataforma Teams. As respostas ao questionario
assinalam 27% para “concordo totalmente” e 63% “concordo”. Os 9% restantes

estdo entre discordo e discordo totalmente (Grafico 18).
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Grafico 18: Os seus professores estdo fazendo bom uso da plataforma Teams.
Tomando por referéncia a Ultima semana, indique o seu grau de concordancia.

7% | 2%
‘ OConcordo totalmente
OConcordo
ODiscordo
%

O Discordo totalmente

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Os estudantes foram questionados quanto a frequéncia nas aulas
remotas. As respostas indicam frequéncia satisfatéria, sendo que 67%
informam participacdo excelente nas aulas (entre 91% a 100%), 17% muito boa
(entre 81% a 90%), 10% tem frequéncia classificada como razoavel (71% a
80%) e 6% entre baixa e muito baixa. Esses dados corroboram com o
guestionario aplicado aos professores, que atestam boa frequéncia dos

estudantes nas aulas remotas (Gréfico 19).

Grafico 19: Tomando por referéncia a dltima semana e considerando todas as
disciplinas nas quais vocé esta matriculado(a), como avalia a SUA FREQUENCIA nas
aulas remotas?

3% | 3%

O Excelente, entre 91% e 100% das
aulas

O Muito boa, entre 81% e 90% das
aulas

ORazoavel, entre 71% e 80% das
aulas

OBaixa, entre 51% e 70% das aulas

O Muito baixa, menos de 51% das
aulas

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.
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Os estudantes foram questionados se o0s professores estao
cumprindo, em aulas remotas, o que esta previsto no Plano de Ensino (ementa,
objetivos, avaliagbes etc). O Gréfico 20 mostra que, 27% concorda totalmente,
49% concorda com a afirmacao. 17% responderam a opg¢édo “nem concordo,

nem discordo” e 7% estao nas faixas “discordo e discordo totalmente”.

Gréfico 20: Os(as) seus(suas) professores(as) estdo cumprindo, em aulas remotas, as
previsdes do Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliactes, etc).
5% 2%

27% 0 Concordo totalmente
17%
0O Concordo

ONa&o concordo e nem
discordo.
ODiscordo

ODiscordo totalmente
49%

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Os estudantes foram questionados se sentem apoio dos professores
na resolucado de suas dificuldades com as aulas remotas, 66% responderam
gue sim e 15% relatam néo ter necessitado de auxilio. Para 19%, faltou apoio

dos professores (Gréfico 21).

Gréfico 21: Vocé se sente apoiado(a) pelos(as) professores(as) na resolucdo de suas
dificuldades com as aulas remotas?

OSim
ONao

ON&o precisei de

% auxilio.

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.
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A mesma questéo foi direcionada ao coordenador do curso. O apoio
dos coordenadores foi considerado satisfatério para 38% e 33% informaram
nao ter necessitado de tal apoio. 29%, no entanto, registram nao ter recebido

apoio dos coordenadores (Gréfico 22).

Gréafico 22: Vocé se sente apoiado(a) pela coordenacao do curso na resolucdo de
suas dificuldades com as aulas remotas?

oSim

ONa&o

ON&o precisei de
auxilio.

Fonte: Questionario online, PUC Goias, 2020.

Pesquisa lll - Regime Letivo Remoto Extraordinario - Estudantes

A pesquisa para avaliar o processo de implantacdo, implementacao
e andamento do Regime Letivo Remoto Extraordinario foi realizada em trés
momentos: primeira etapa de 27 a 31 de marco de 2020, segunda etapa de 08
a 12 de abril de 2020 e a terceira etapa de 4 a 7 de maio de 2020.

Esta Ultima etapa da pesquisa teve por objetivo verificar o
andamento das aulas em sistema remoto, identificar elementos sobre a rotina
de estudos e verificar o comportamento dos estudantes quanto ao isolamento
social.

A primeira questdo versa sobre a avaliacdo dos estudantes quanto
ao proprio desempenho nas aulas por sistema remoto. Quando observamos a
média geral da Instituicdo, os dados sdo os seguintes: 10% consideram

desempenho excelente, quanto ao acompanhamento das aulas, aprendizagem



63

dos conteudos e resolugdo das atividades; 29% consideram que o
desempenho nas aulas é muito bom, pois consegue acompanhar bem as aulas
e resolver as atividades propostas; 33% assinalaram como razoavel, por
conseguirem acompanhar as aulas e a resolucdo de atividades, mas com
algumas dificuldades; 28% avaliam que o proprio desempenho tem sido ruim,
apesar de assistirem as aulas, tém dificuldades de concentracdo e na

resolucdo das atividades (Gréfico 23).

Gréfico 23: Como vocé avalia o seu desempenho nas aulas por sistema remoto?

B Excelente, consigo acompanhar as
aulas, reviso os conteudos e
desenvolvo as atividades propostas
com facilidade.

E Muito boa, acompanho as aulas
regularmente e consigo resolver as
atividades propostas

B Razoéavel, acompanho as aulas e
resolvo as atividades com algumas
dificuldades.

ORuim, assisto as aulas, mas tenho
dificuldades de concentracdo e na
resolucdo das atividades.

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

Quando questionados se conseguem manter boa rotina de estudos,
acompanhamento das aulas e aprendizagem dos conteudos, os dados se
aproximam da questdo anterior. Os estudantes responderam o seguinte: 10%
consideram que sim, totalmente; 31% responderam “sim, em boa parte”; 41%
razoavelmente; e 18% responderam que ndo estdo conseguindo manter boa

rotina de estudos (Grafico 24).
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Gréfico 24: Vocé tem conseguido manter boa rotina de estudos e de
acompanhamento as aulas, possibilitando a aprendizagem dos conteudos
ministrados?

B Sim, totalmente
@ Sim, em boa parte
O Razoavelmente, mas ndo com a

regularidade que eu gostaria

oNao

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

BN

A questdo seguinte refere-se a uma proposicao apresentada aos
estudantes para identificar o grau de concordancia quanto a qualificacédo do
trabalho dos professores no uso das plataformas de ensino. 23% assinalaram
gue concordam totalmente com a afirmacédo e 26% concordam. Esses dados
representam bons indicadores para o item. 30% assinalaram “n&o concordo e
nem discordo”, 13% discorda e 8% discorda totalmente. Desconsiderando os
30% que se posicionaram de forma neutra, assinalando “ndo concordo e nem
discordo”, se somados os indicadores positivos (concordo totalmente e
concordo) 49% dos estudantes referendam que os professores tém
desenvolvido um bom trabalho nas aulas remotas. Por outro lado, assinalaram
as opgodes “discordo” ou “discordo totalmente” 21% dos respondentes, o que &
um dado significativo quanto ao item avaliado, indicando necessidade de

aperfeicoamento das praticas pedagdgicas nas aulas em sistema remoto.
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Gréfico 25: Considerando todo o periodo do Regime Remoto Letivo Extraordinario, o
trabalho dos(as) professores(as) avancou e se tornou mais qualificado no uso das
plataformas de ensino. Indique o grau de concordancia.

m Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

Questionados sobre o uso da Biblioteca Digital disponibilizado pela
PUC Goias para a realizacao dos estudos e resolucéo das atividades. Somente
10% afirmam utilizar o acervo da Biblioteca Digital; 39% nao utilizam e 27%
afirmam né&o ter conhecimento da Biblioteca Digital. Os demais (24%) informam
utilizar pesquisa na internet em sites de busca (Grafico 26). Esse item chama
atencdo para a necessidade de divulgacdo do acervo digital disponibilizado

pela Instituicéo.

Gréfico 26: Vocé utiliza o acervo da Biblioteca Digital disponibilizada pela PUC Goias
para a realizacdo dos seus estudos e para a resolucao das atividades propostas?

ESim

aNao

ENA&o conheco a Biblioteca
Digital disponibilizada
pela instituicéo

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.
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Na sequéncia foi questionado ao estudante como estd a sua
frequéncia nas aulas remotas. Essa questdo foi apresentada nas primeiras
versfes da pesquisa, a fim de acompanhar a participacdo efetiva dos
estudantes nas aulas remotas, para além dos registros formais nas plataformas
de ensino. A frequéncia continua boa nas aulas remotas, sendo que do total de
respondentes, 63% afirmam que a frequéncia é excelente e estd entre 91% a
100%; 20% assinalou a opg¢ao “muito boa”, o que caracteriza frequéncia na
faixa de 81% a 90% das aulas. Somados estes dois indices, o percentual esta
em 83%, muito pouco abaixo da pesquisa realizada entre os dias 27 a 31 de
marco de 2020, na qual a opcao “excelente” foi marcada por 67% dos
estudantes e a opcao “muito boa” por 17% dos estudantes. Somadas as duas
opcOes, para aquela data, a frequéncia era de 84%, ou seja, somente um ponto
percentual maior. Na terceira etapa da pesquisa, 11% registraram que a
frequéncia esta razoavel (entre 71% a 80%); 4% registraram frequéncia baixa
(entre 51% a 70%) e 2% muito baixa (Grafico 27).

Gréafico 27: Tomando por referéncia a Ultima semana e considerando todas as
disciplinas nas quais vocé esta matriculado(a), como avalia a sua FREQUENCIA nas
aulas remotas neste momento?

B Excelente, entre 91% e
100% das aulas

@ Muito boa, entre 81% e
90% das aulas

B Razoavel, entre 71% e
80% das aulas

OBaixa, entre 51% e 70%
das aulas

@ Muito baixa, menos de
51% das aulas

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

O Gréfico 28, a seguir, é relativo aos dados do questionamento aos
estudantes se consideram que o aprendizado dos conteldos ministrados nas
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aulas remotas permitiu aquisicdo dos conhecimentos previstos nos Planos de
Ensino. 13% afirmam ter conseguido desenvolver a aprendizagem conforme
previsto no Plano de Ensino, 31% conseguiram parcialmente, enquanto 42%
nao conseguiram desenvolver a aprendizagem com a profundidade que
gostaria e 14% é categorico em afirmar que ndo conseguiu desenvolver a
aprendizagem. Esse dado é preocupando, pois se a frequéncia esta em mais
de 80% e apenas 44% afirmam ter desenvolvido aprendizagem satisfatéria,
haverd necessidade de retomada ou aprofundamento dos conteddos

ministrados.

Grafico 28: Com relacdo ao aprendizado dos conteddos ministradas nas aulas
remotas, vocé considera que adquiriu 0s conhecimentos previstos no Plano de
Ensino?

E Sim, totalmente
E Sim, parcialmente

ENao com a profundidade que
gostaria

ON&o consegui desenvolver a
aprendizagem

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

Foi apresentada uma proposicdo aos estudantes para que
assinalassem o grau de concordancia quanto a seguinte afirmacgao: “os(as)
seus(suas) professores(as) estdo cumprindo, em aulas remotas, 0 que esta
previsto no Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliagbes, etc)”. 27% dos
estudantes assinalaram a opg¢ao “concordo totalmente”, 49% concordam com a
afirmacao, 16% se mantém neutro a questao, marcando “ndo concorda e nem
discordo”, 6% assinalaram a opao “discordo” e apenas 2%, “discordo

totalmente”. Os indices afirmativos somam 76%, o que evidencia bom
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desenvolvimento das aulas remotas, quanto ao cumprimento do Plano de
Ensino (Grafico 29).

Gréfico 29: Os(as) seus(suas) professores(as) estdo cumprindo, em aulas remotas, o
gue esta previsto no Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliagbes, etc). Indique o
grau de concordéncia.

@ Concordo totalmente

@ Concordo

B N&o concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

O cumprimento do Plano de Ensino é corroborado com a questéo
seguinte que pergunta ao estudante se os professores estdo ministrando as
aulas nos dias e horarios previstos. 93% dos estudantes confirmam que os
professores estdo ministrando as aulas no horario previsto, 6% assinalaram

“parcialmente” e apenas 1% assinalou a opgéo “nao”.

Gréfico 30: Os seus professores tem ministrado as aulas nos dias e horarios previstos
na Programacéo Académica?

i

B Sim
@ Parcialmente

O Nao

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.
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Os estudantes foram questionados se estdo conseguindo tirar as
davidas junto aos professores nas aulas remotas. 61% afirmam que sim, 31%
responderam razoavelmente, 5% dizem que n&o conseguem e 3% afirmam nao
precisar de ajuda. Apesar de um percentual significativo de estudantes
relatarem que conseguem tirar as duvidas com os professores (61%), ndo ha
gue se desprezar os 31% que dizem conseguir tirar as duvidas razoavelmente
(Grafico 31).

Gréafico 31: Vocé consegue tirar as suas duvidas junto aos(as) professores(as) nas
aulas remotas?
0,
5% 3%

ENa&o
B N&o precisei de auxilio
O Razoavelmente

OSim

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

A questao seguinte (Gréfico 32) faz uma afirmacdo para verificar o
grau de concordancia dos estudantes: “As atividades avaliativas para
composicdo da N1 foram desenvolvidas conforme o previsto no Plano de
Ensino e estdo de acordo com os conteudos ministradas pelos professores”.
28% assinalaram a opgao “concordo totalmente”; 48% indicaram que
concordam com a afirmacdo; 16% se posicionaram de forma neutra,
assinalando a opgao “ndo concordo e nem discordo"; apenas 8% discordam da
afirmacao, assinalando as opcdes “discordo" ou “discordo totalmente". Se
agruparmos as proposi¢cdes afirmativas, o percentual € de 76%. Essa questéo
corrobora com anteriores que perguntam quanto ao cumprimento do Plano de
Ensino e do horério das aulas pelos professores, demonstrando que o0s
professores estdo desenvolvendo bem seu trabalho no Regime Letivo Remoto

Extraordinéario.
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Gréafico 32: As atividades avaliativas para composicdo da N1 foram
desenvolvidas conforme o previsto no Plano de Ensino e estdo de acordo com

os conteudos ministradas pelos professores. Indique o grau de concordancia

2%

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ N&o concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

Y

A questdo seguinte (Grafico 33) refere-se a afirmacdo quanto a
disciplina TCC, para que o estudante aponte o grau de concordancia se “esta
recebendo as devidas orientacdes e sente-se amparado na producdo do seu
trabalho”. Do total de respostas, 44% dos estudantes concordam totalmente
gue estdo recebendo as orientacbes de TCC e se sentem amparados na
produgdo do trabalho; 31% assinalou a opgao "concordo”. Somadas as duas
opcodes, o indice € de 75%, indicando que as orientacfes estdo acontecendo a
contento, para a maioria dos estudantes. 16% assinalou a opgao “ndo concordo
e nem discordo”, mantendo-se neutro quanto ao item e os 9% restantes

assinalaram, respectivamente, “discordo” (5%) e “discordo totalmente” (4%).
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Gréfico 33: Na(s) disciplina(s) de TCC vocé esté recebendo as devidas orientacdes e
sente-se amparado na producédo do seu trabalho. Indique o grau de concordancia.

4%|

5% |

B Concordo totalmente

@ Concordo

@ N&o concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

A segunda parte do questionario buscou verificar o comportamento
dos estudantes quanto as medidas de isolamento social e prevencdo ao
contagio pela Covid-19. O Grafico 34 a seguir apresenta os dados da seguinte
proposicao: “Durante o periodo de distanciamento social eu aprendi a melhor
utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, inclusive as plataformas
de ensino e redes sociais”, para a qual os estudantes apontaram o grau de
concordancia. 26% assinalaram que concordam totalmente com a proposicao,
42% concordam com a afirmacdo, 0 que sugere positivamente para o
aperfeicoamento dos estudantes no uso das Tecnologias de Informacédo e
Comunicagao. Do total de respondentes, 21% assinalou “nem concordo e nem
discordo”, permanecendo em uma proposicdo neutra ao tema. Os indices de
discordancia sdo pouco significativos, 6% assinalou “discordo" e 5% “discordo

totalmente”.
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Grafico 34: Durante o periodo de distanciamento social eu aprendi a melhor utilizar as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo -, inclusive as plataformas de ensino e
redes sociais. Indique o grau de concordancia

5%

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ N&o concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

O gréfico seguinte (Grafico 35) apresenta os dados da questdo que
buscou identificar o comportamento dos estudantes durante a pandemia,
guanto ao contato com as pessoas. Do total de respondentes, 66% afirmam
gue ficaram em casa, saindo apenas para fazer compras em supermercado e
farmacia; 20% informou que procurou tomar todos os cuidados, ficando
distante das pessoas, reduzindo o contato, nao visitando idosos, mas continuou
saindo de casa; 13% respondeu que ficou rigorosamente em casa, saindo
somente por necessidade de atendimento a saude; e apenas 1% afirmou que

levou vida normal.
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Grafico 35: Durante a pandemia do Novo Coronavirus, em que intensidade vocé fez
(ou ainda esta fazendo) restricdo do contato com as pessoas?

B Fiquei em casa, saindo apenas
para fazer compras em
supermercado e farmacia

E Fiquei rigorosamente em casa,
saindo s6 por necessidade de
atendimento a saude

@ Nao fiz nada, levei vida normal

O Procurei tomar cuidados, ficar a
distancia das pessoas, reduzir um
pouco o contato, nao visitar idosos,
mas continuei saindo de casa

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

O Grafico 36 expressa as opinidbes dos estudantes diante da
seguinte afirmagdo “Independente do cenario apés a pandemia do novo
coronavirus, a minha perspectiva é de continuidade dos estudos até a
conclusdo do curso”. 54% dos estudantes assinalaram a opg¢ao “concordo
totalmente” e 26% assinalaram “concordo”, ou seja, 80% manifesta interesse
na continuidade dos estudantes, independente do cenario. No entanto, nao
deixa de ser preocupante que 14% assinalaram “nem concordo e nem
discordo”, talvez em funcdo das incertezas quanto a situacdo futura. Aqueles
que assinalaram “discordo" (4%) “discordo totalmente” (2%), somam 6% do

total de respondentes.

Gréfico 36: Independente do cenario apés a pandemia do novo coronavirus, a minha
perspectiva é de continuidade dos estudos até a conclusao do curso.

2%|

@ Concordo totalmente
@ Concordo
O N&o concordo e nem

discordo
O Discordo

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.
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O Gréfico 37, a seguir, também apresenta os dados de uma
proposicéo para que os estudantes manifestem o grau de concordancia. Para a
afirmacao “Considero que a PUC Goidas tem cumprido seu diferencial de
qualidade em relagdo a continuidade das aulas no sistema remoto”, os dados
evidenciam 20% para a opg¢ao “concordo totalmente” e 32% para a opgao
‘concordo". 20% assinaralam a opcado “ndao concordo e nem discordo’, se
posicionando de forma neutra quanto a proposi¢ao. Para a opg¢ao “discordo"
(13%) e “discordo totalmente” (15%), a somatdria é de 28%, se agruparmos 0S
20% anteriores, observamos um percentual significativo de estudantes que nao
se manifestaram ou manifestaram negativamente a proposi¢do. Neste caso,
sugere-se a promocdo de campanhas de esclarecimento e atividades dos
gestores junto a esses estudantes no sentido de ressaltar o esforgo
institucional e dos professores em proporcionar o melhor para os estudantes,

apesar de todas adversidades a que estamos submetidos.

Gréafico 37: Considero que a PUC Goias tem cumprido seu diferencial de qualidade
em relacdo a continuidade das aulas no sistema remoto. Indigue o grau de
concordancia

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nao concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goiés, 2020.

Quanto a assergao “Mesmo diante do contexto de isolamento social
e de mudancas nas formas relacdo interpessoal, sinto-me motivado(a) a seguir
com as minhas atividades académicas e profissionais”. 53% dos estudantes
manifestaram positivamente quanto a motivagdo para continuidade das

atividades académicas e profissionais, sendo que 22% assinalou a opg¢ao
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“concordo totalmente” e 31% a opgao “concordo”. 19% se manifestou de forma
neutra quanto a assercdo e 28% indicaram discordancia com a afirmacéo,
sendo que 17% assinalaram “discordo" e 11% “discordo totalmente” (Grafico
38).

Por mais que as manifestagbes indicam motivacdo para mais de
50%, € preciso observar mais detidamente aqueles que ndo responderam o
guestionério e aqueles que ndo se manifestaram ou manifestaram discordancia

quanto a afirmacéo.

Gréafico 38: Mesmo diante do contexto de isolamento social e de mudancas nas
formas relacéo interpessoal, sinto-me motivado(a) a seguir com as minhas atividades
académicas e profissionais. Indique o grau de concordancia.

@ Concordo totalmente

@ Concordo

B N&o concordo e nem
discordo

O Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

Questionados se os estudantes teriam algum impedimento quanto
ao retorno as atividades presenciais, no caso de permissdo pelas autoridades
sanitarias. 61% responderam que nado teriam qualquer impedimento. Os

demais 39% alegam ter algum tipo de impedimento.
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Gréfico 39: Se houver autorizacdo das Autoridades Sanitdrias para o retorno as
atividades presenciais na segunda quinzena de maio ou primeira semana de junho
vocé teria algum impedimento?

B Sim

ENao

Fonte: 3° Questionario online, PUC Goias, 2020.

O primeiro semestre de 2020 foi impactado pela necessidade de
mudanca abrupta para 0 Regime Letivo Remoto Extraordinario. A fim de
identificar as principais dificuldades e acompanhar o processo de implantacao e
implementacdo das aulas, foram realizadas as pesquisas apresentadas
anteriormente. No segundo semestre, outras pesquisas foram realizadas juntos
aos gestores e coordenadores de curso para avaliacdo do ano letivo como um
todo e, também, para subsidiar o planejamento do semestre letivo 2021/1.

Quanto a avaliacdo das condicbes de oferta dos cursos de
graduacéo, foram aplicados questionarios aos estudantes, os quais serao

apresentados a seguir.
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2.3 Politicas para o Ensino: Organizacado Didatico Pedagdgica do
Professor e Autoavaliagcao Discente

A avaliagdo online objetivou verificar as condigbes de oferta dos
cursos, a partir da organizagdo didatico pedagogica e autoavaliacao realizada
pelos estudantes. Essa avaliacdo se caracteriza por uma pesquisa
guantitativa, de corte transversal e tipologia descritiva. No ano de 2020, a
pesquisa foi aplicada para todos os estudantes dos cursos de graduacdo da
Pontificia Universidade Catdlica de Goias, no primeiro e segundo semestres.
Os questionérios séo respondidos via SOL-Servicos Online, foram acessados
por meio da pégina eletrdnica da instituicdo. No primeiro semestre, de um total
de 16.165 estudantes, foram registradas 15.256 respostas, o que perfaz um
percentual de 94,38%. No segundo semestre, o total de estudantes era de
13.641, dos quais 13.545 (99,3%) participaram da pesquisa. Estes percentuais
se justificam em razdo da forma de aplicacdo do questionario (por meio
eletrénico e disponivel no perfil do estudante) e por ser uma pratica recorrente
da PUC Goias, criou-se uma tradicdo, o que sedimentou a cultura da avaliacéo
institucional.

No questionario, o estudante indica o grau de concordancia em
relacéo a cada questdo, segundo a escala que varia de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo totalmente). Cada questédo recebe um valor de score, entre 0 a
100. A autoavaliacéo online 2020 avaliou a organizacao didatico-pedagogica do
professor e autoavaliacdo do discente. Os dados foram coletados por curso, 0os
guais sdo analisados pelos respectivos colegiados, e agrupados por escola
para compor o presente Relatorio.

Considerando que em 2020 as aulas foram realizadas em regime
remoto, 0 questionario apresentou questdes que versavam sobre as
metodologias de ensino por meio das plataformas digitais e o desempenho das
atividades docentes neste contexto: aulas, orientacdo de TCC, avaliacdo da
aprendizagem. Quanto a autoavaliacdo, as questdes destacavam como o
estudante avalia seu proprio desempenho nas aulas por sistema remoto, a
frequéncia e a rotina de estudos nesta modalidade de ensino. Uma questéao foi
dedicada a participacao do estudante no “Circuito Ciéncia em Casa PUC
Goias” e outras quatro questdes questionavam quanto a motivagao para os
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estudos, o apoio da coordenacdo do curso e a possibilidade de retorno as
aulas, caso as autoridades sanitarias autorizem.

As questdes referentes a organizacdo didatico-pedagdgica do
professor apresentaram score acima de 80 nas duas edicdes na pesquisa.
Portanto, os dados revelam que o desempenho docente foi muito bom,
apresentando, evidentemente, alguns pontos a serem aperfeicoados, tais
como: metodologias de ensino no uso de plataformas digitais, atividades que
estimulem os estudantes e o desempenho progressivo do professor no ensino
remoto. Como potencialidades, os estudantes apontaram o cumprimento do
plano de ensino, a realizacdo das aulas nos horarios previstos, a atencao do
professor e do coordenador as demandas apresentadas, a frequéncia nas
aulas em regime remoto. Observa-se que do questionario aplicado no primeiro
semestre, para a pesquisa realizada no segundo semestre houve uma melhora
nos scores de avaliacdo do professor e na autoavaliagdo do estudante. Este
fato se justifica em funcdo do aperfeicoamento no uso das plataformas de
ensino e das acbes de apoio ao professor e suporte técnico disponibilizados
pela Instituicéo.

A seguir, apresentaremos a sintese dos dados por escola,
considerando uma meédia dos resultados nos dois questionarios aplicados,
organizados em potencialidades e fragilidades. As propostas de melhoria serdo
discutidas pelos respectivos colegiados, com base nos dados por curso. No
planejamento académico do inicio do semestre letivo 2021/1, serao trabalhados
todos os itens observados como fragilidades para a implementacdo de

melhorias continuas.

Escola de Artes e Arquitetura

A Escola de Artes e Arquitetura é composta pelos cursos de Arquitetura e

Urbanismo e Desing.

Dimensao |: Organizacao Didéatico-Pedagdégica do(a) Professor(a)

Potencialidades
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Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma
respeitosa em relacdo aos demais professores e a Universidade.

Na disciplina de TCC o professor orientou adequadamente o0s
estudantes na producao do trabalho.

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da aula.

Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para
esclarecimento de duvidas.

Os estudantes afirmam frequéncia excelente nas aulas remotas.

Os estudantes, em sua maioria, relatam sentirem-se amparados(as) pela

Coordenacéo do curso.

Fragilidades

Ainda que a avaliagdo tenha sido positiva na maioria dos itens, as
metodologias de ensino, o desempenho dos professores nas
plataformas de ensino e a contribuicdo para a aprendizagem das aulas
em regime remoto apresentaram os scores mais baixos (83 e 84 pontos
respectivamente), o que indica necessidade de melhoria nestes itens.
Outro ponto a ser melhorado refere-se a orientacdo e acompanhamento
de estagio, que apresentou score 75.

Os estudantes nao consideram excelente seu desempenho nas aulas remotas.
O item que questiona quanto ao retorno as atividades presenciais no
semestre seguinte, caso as autoridades sanitarias autorizem, também
apresentou score baixo (52), apontando receio quanto ao retorno para
parte significativa dos estudantes.

O item que questiona se as atividades do “Circuito Ciéncia em Casa
PUC Goias” contribuiram com a formacdo académica dos estudantes
apresentou score 55.

Quanto a motivacdo para seguir com as atividades académicas e
profissionais, o score também foi baixo (56), evidenciando baixa

motivacao.



80

ESCOLA DE ARTES E ARQUITETURA

DIMENSAO | — ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO PROFESSOR | SCORE SCORE

(A) 2020/1 2020/2

I.1 | O trabalho do(a) professore(a) avancou ao longo do semestre e se tornou | 84 84
mais qualificado no uso das plataformas de ensino.

I.2 | O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que esta previsto no 89 89
Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliacdes, etc).

1.3 | Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para esclarecimento | 90 88
de duvidas.

1.4 | As atividades avaliativas aconteceram conforme o previsto no Plano de 89 88
Ensino e estdo de acordo com os conteddos ministrados pelo(a)
professor(a).

I.5 | O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas corrigidas e as 85 85
discutiu em tempo habil contribuindo para o seu processo de ensino-
aprendizagem

1.6 | O(A) professor(a) Ihe orientou sobre acesso e desenvolvimento de 87 86
atividades na(s) plataforma(s) utilizada(s) por ele(a) (Moodle e/ou Teams).

1.7 | A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o desafiou a 83 81
aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades reflexivas, criticas e
inovadoras -, necessarias para a sua formacao académica.

1.8 | O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horério da aula. 90 89

1.9 | Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma 92 89
respeitosa em relagdo aos demais professores e a Universidade.

[.10 | O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo Remoto 84 83
Extraordinario foi satisfatério e contribuiu para o seu aprendizado.

I.11 | Na disciplina de TCC vocé recebeu as devidas orientagBes e amparo na 90 94
producéo do trabalho.

.12 | Na disciplina de estagio vocé recebeu as devidas orientacdes e 75 84
acompanhamento nas atividades desenvolvidas.

DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE Score

II.1 | Considerando todo o semestre letivo, 0 seu desempenho nas aulas por 56 66
sistema remoto foi excelente.

1.2 | Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais vocé esta 75 76
matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas remotas foi excelente.

1.3 | Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina de estudos e de 57 65
acompanhamento as aulas remotas -, possibilitando a aprendizagem dos
contetdos ministrados.

1.4 | As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goiés contribuiram com a | 55 69
sua formacdo académica.

.5 | Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de mudancas nas 56 65
formas relacéo interpessoal, sinto-me motivado(a) a seguir com as minhas
atividades académicas e profissionais.

1.6 | Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela Coordenacgéo de 62 72
Seu curso.

1.7 | Havendo autorizagdo das Autoridades Sanitérias para o retorno as 52 63
atividades presenciais no proximo semestre, vocé retornara as atividades
sem nenhum impedimento.

Escola de Ciéncias Agrarias e Biolégicas
A Escola de Ciéncias Agrarias e Bioldgicas abriga os cursos de
Agronomia, Ciéncias Biolégicas — Bacharelado, Ciéncias Biol6gicas -

Licenciatura, Medicina Veterinaria e Zootecnia.
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Dimensao I: Organizacao Didatico-Pedagdgica do(a) Professor(a)

Potencialidades

Os estudantes relatam que durante as aulas o(a) professor(a) esteve
disponivel para esclarecimento de duvidas.

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da aula.

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma
respeitosa em relacdo aos demais professores e a Universidade.

Na disciplina de TCC os estudantes receberam as devidas orientagdes e
amparo na producao do trabalho.

Os estudantes consideram que a frequéncia foi excelente nas aulas em
regime remoto.

Questionados quanto ao retorno as atividades presenciais no semestre
seguinte, o percentual que afirma desejo de retornar as atividades foi

expressivo (score 64).

Fragilidades

Apesar de avaliacédo positiva, com scores acima de 80 pontos, chamam
atencdo os seguintes indicadores: metodologia de ensino, qualificacédo
progressiva do trabalho docente ao longo da implementacéo do regime
remoto e desempenho do professor na plataforma de ensino online.
Quando questionados sobre o proprio desempenho nas aulas por
sistema remoto, 0s estudantes, em sua maioria, ndo o consideraram
excelente.

A questdo que versava sobre “se manteve boa rotina de estudos e de
acompanhamento as aulas remotas, possibilitando a aprendizagem dos
conteudos ministrados” apresentou baixo score.

A participacao nas atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias e
sua contribuiram com a formacdo académica apresentou score 57,
considerado baixo indicador.

Questionados quanto a motivagdo para seguir com as atividades
académicas e profissionais, o score ficou em 59 — este € um aspecto a

ser observado com maior atencgao.
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Na questdo referente ao apoio da Coordenacdo de seu curso aos

estudantes, o score foi 58, o que indica atencéo para o referido item.

ESCOLA DE CIENCIAS AGRARIAS E BIOLOGICAS

DIMENSAO | - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO
PROFESSOR (A)

SCORE 2020/1

SCORE
2020/2

1.1

O trabalho do(a) professore(a) avangou ao longo do semestre e
se tornou mais qualificado no uso das plataformas de ensino.

85

82

1.2

O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, o que esta
previsto no Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliaces,
etc).

89

87

Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para
esclarecimento de davidas.

90

87

As atividades avaliativas aconteceram conforme o previsto no
Plano de Ensino e estdo de acordo com os contetidos
ministrados pelo(a) professor(a).

89

86

O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas corrigidas
e as discutiu em tempo habil contribuindo para o seu processo
de ensino-aprendizagem

87

84

O(A) professor(a) lhe orientou sobre acesso e desenvolvimento
de atividades na(s) plataforma(s) utilizada(s) por ele(a) (Moodle
e/ou Teams).

87

84

A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o desafiou
a aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades
reflexivas, criticas e inovadoras -, necessarias para a sua
formacéo académica.

85

80

1.8

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da aula.

91

87

1.9

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu
de forma respeitosa em relac@o aos demais professores e a
Universidade.

92

89

1.10

O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo Remoto
Extraordinério foi satisfatério e contribuiu para o seu
aprendizado.

85

81

.11

Na disciplina de TCC vocé recebeu as devidas orientagdes e
amparo na producéo do trabalho.

94

91

1.12

Na disciplina de estégio vocé recebeu as devidas orientagdes e
acompanhamento nas atividades desenvolvidas.

84

81

DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE

Score

1.1

Considerando todo o semestre letivo, 0 seu desempenho nas
aulas por sistema remoto foi excelente.

53

62

1.2

Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais vocé
estd matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas remotas foi
excelente.

76

79

1.3

Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina de
estudos e de acompanhamento as aulas remotas -,
possibilitando a aprendizagem dos conteidos ministrados.

52

62

1.4

As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias
contribuiram com a sua formagdo académica.

57

70

1.5

Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de
mudancas nas formas relacéo interpessoal, sinto-me
motivado(a) a seguir com as minhas atividades académicas e
profissionais.

59

66

1.6

Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela
Coordenacéo de seu curso.

58

68

1.7

Havendo autorizagdo das Autoridades Sanitarias para o retorno
as atividades presenciais no proximo semestre, vocé retornara
as atividades sem nenhum impedimento.

64

76
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Escola de Ciéncias Exatas e da Computacao

A Escola de Ciéncias Exatas e da Computacdo é composta pelos
cursos de Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computagcdo, Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Matematica, Fisica e Quimica. Os estudantes participaram da pesquisa que
avaliou a Organizacdo didatico-pedagdgica do professor e fizeram
autoavaliagdo. Os scores foram considerados satisfatérios, mas alguns
aspectos precisam de atencdo. Todas as a¢des de avaliacdo desenvolvidas na
Instituicdo sdo discutidas em colegiado e orientam a formacdo continuada dos

professores, bem como o planejamento das atividades académicas.

Dimensao I: Organizacao Didatico-Pedagdgica do(a) Professor(a)

Potencialidades

e Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma
respeitosa em relacdo aos demais professores e a Universidade.

e Na disciplina de TCC os estudantes receberam as devidas orientacdes e
amparo na producéo do trabalho.

e Na disciplina de estagio os estudantes foram devidamente orientados
guanto as atividades a serem desenvolvidas.

e Os estudantes relatam que tiveram frequéncia excelente durante as
aulas remotas (score 77).

e Mesmo no contexto de distanciamento social e de mudancas nas formas
relacdo interpessoal, a maioria dos estudantes se sente motivada a
seguir com as atividades académicas e profissionais.

e Os estudantes afirmam que foram devidamente assistidos pela

coordenacao do curso, durante as aulas em regime remoto.

Fragilidades
e Em termos gerais, a avaliagdo dos docentes foi satisfatéria com scores
acima de 80 pontos para todos os itens. Alguns aspectos podem ser
apontados como aspectos a serem melhorados, tais como: metodologia

de ensino, o desempenho geral do professor no regime remoto e se o
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estudante observou desempenho crescente dos professores ao longo do
semestre letivo.

Questionados se consideram o proprio desempenho nas atividades
académicas como excelente, e se mantiveram boa rotina de estudos, o
score para estas duas respostas foi 62. Apesar de ser um indicador
razoavel, é importante atencdo para aqueles que assinalaram 1, em
torno de 11% dos estudantes respondentes.

O item que questionou quanto ao retorno as atividades presenciais no
semestre seguinte, apresentou score 60, considerado mediano, mas que
merece atencdo. 22,75% dos respondentes relatam tem impedimento
total (assinalaram 1), enquanto, 41,11% assinalaram ndo apresentar
qgualquer impedimento (assinalaram 5). Os demais, em menor
percentual, assinalaram as opc¢oes 2, 3 ou 4).

A questdo referente as atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC
Goias e sua contribuicdo com a sua formagado académica, o score foi

mediano (61), fato que desperta atencéo para o item avaliado.

ESCOLA DE CIENCIAS EXATAS E DA COMPUTACAO

DIMENSAO | — ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO SCORE SCORE

PROFESSOR (A) 2020/1 2020/2

I.1 | O trabalho do(a) professore(a) avangou ao longo do semestre e se 82 82
tornou mais qualificado no uso das plataformas de ensino.

I.2 | O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que esta previsto no | 87 86
Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliagfes, etc).

1.3 | Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para 87 85
esclarecimento de ddvidas.

1.4 | As atividades avaliativas aconteceram conforme o previsto no Plano | 87 85
de Ensino e esté@o de acordo com os contetdos ministrados pelo(a)
professor(a).

I.5 | O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas corrigidas e as 84 83
discutiu em tempo hébil contribuindo para o seu processo de ensino-
aprendizagem

1.6 | O(A) professor(a) lhe orientou sobre acesso e desenvolvimento de 84 83
atividades na(s) plataforma(s) utilizada(s) por ele(a) (Moodle e/ou
Teams).

I.7 | A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o desafiou a 80 79
aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades reflexivas,
criticas e inovadoras -, necessarias para a sua formacéo académica.

1.8 | O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horéario da aula. 88 87

1.9 | Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de 90 88
forma respeitosa em relac@o aos demais professores e a
Universidade.

1.10 | O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo Remoto 81 80
Extraordinério foi satisfatério e contribuiu para o seu aprendizado.

1.11 | Na disciplina de TCC vocé recebeu as devidas orientagfes e amparo | 96 97
na producéo do trabalho.

1.12 | Na disciplina de estagio vocé recebeu as devidas orientacdes e 90 91
acompanhamento nas atividades desenvolvidas.




85

DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE Score

1.1 | Considerando todo o semestre letivo, 0 seu desempenho nas aulas 62 67
por sistema remoto foi excelente.

I.2 | Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais vocé esta 77 80
matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas remotas foi
excelente.

1.3 | Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina de estudos | 62 66
e de acompanhamento as aulas remotas -, possibilitando a
aprendizagem dos contetidos ministrados.

II.4 | As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goiés contribuiram 61 69
com a sua formacéo académica.

.5 | Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de mudancgas 65 70
nas formas relagéo interpessoal, sinto-me motivado(a) a seguir com
as minhas atividades académicas e profissionais.

1.6 | Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela 64 71
Coordenacéo de seu curso.

1.7 | Havendo autorizagdo das Autoridades Sanitarias para o retorno as 60 63
atividades presenciais no proximo semestre, vocé retornara as
atividades sem nenhum impedimento.

Escola de Ciéncias Sociais e da Saude
A Escola é integrada pelos seguintes cursos: Enfermagem,

Fisioterapia, Nutricdo, Gastronomia, Fonoaudiologia, Psicologia e Servico

Social.

Potencialidades

O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que estava previsto no

Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliacdes, etc).

Durante as aulas o(a) professor(a) esteve

esclarecimento de duvidas.

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da aula.

disponivel para

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma

respeitosa em relacdo aos demais professores e a Universidade.

Na disciplina de TCC o estudante recebeu as devidas orientacdes e

amparo na producéao do trabalho.

Na disciplina de estagio o estudante foi devidamente orientado e

acompanhado nas atividades desenvolvidas.

Os estudantes relatam ter frequentado as aulas remotas de forma

excelente.
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Fragilidades

Os estudantes ndo consideram que seu desempenho tenha sido
excelente nas aulas em regime remoto.

Apesar da boa frequéncia as aulas, os estudantes manifestaram
dificuldades em manter boa rotina de estudos e de acompanhamento as
aulas remotas.

As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias apresentaram
score baixo (55) — este item demanda por maior atencao.

Quanto a motivacao para desenvolvimento das atividades académicas e
profissionais, o score ficou em 59 no primeiro semestre e 70 no segundo
semestre, o que demonstra baixa motivacdo no inicio, mas com
significativa melhora na avaliacdo do segundo semestre.

O apoio por parte da Coordenacdo do curso foi considerado
insatisfatorio para boa parte dos estudantes. O score para as respostas

ficou em 49 no primeiro semestre e 59 no segundo.

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E DA SAUDE

DIMENSAO | - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO SCORE SCORE

PROFESSOR (A) 2020/1 2020/1

I.1 | O trabalho do(a) professore(a) avangou ao longo do semestre e se | 84 85
tornou mais qualificado no uso das plataformas de ensino.

I.2 | O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que esta previsto 90 90
no Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliacdes, etc).

1.3 | Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para 91 89
esclarecimento de davidas.

I.4 | As atividades avaliativas aconteceram conforme o previsto ho 89 89

Plano de Ensino e estdo de acordo com os contelidos ministrados
pelo(a) professor(a).

O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas corrigidas e 87 89
as discutiu em tempo habil contribuindo para o seu processo de
ensino-aprendizagem

O(A) professor(a) Ihe orientou sobre acesso e desenvolvimento de | 87 87
atividades na(s) plataforma(s) utilizada(s) por ele(a) (Moodle e/ou
Teams).

A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o desafiou a 85 84
aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades reflexivas,
criticas e inovadoras -, necessarias para a sua formacao
académica.

1.8

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horéario da aula. 91 90

1.9

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de 93 91
forma respeitosa em relacéo aos demais professores e a
Universidade.

1.10

O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo Remoto 85 85
Extraordinério foi satisfatério e contribuiu para o seu aprendizado.

.11

Na disciplina de TCC vocé recebeu as devidas orientagdes e 95 96
amparo na produgéo do trabalho.

.12

Na disciplina de estagio vocé recebeu as devidas orientagdes e 92 92
acompanhamento nas atividades desenvolvidas.




DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE

Score

.1

Considerando todo o semestre letivo, 0 seu desempenho nas
aulas por sistema remoto foi excelente.

57

69

1.2

Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais vocé esta
matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas remotas foi
excelente.

80

84

1.3

Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina de
estudos e de acompanhamento as aulas remotas -, possibilitando
a aprendizagem dos contetidos ministrados.

56

68

1.4

As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias
contribuiram com a sua formagdo académica.

55

70

1.5

Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de
mudancas nas formas relacéo interpessoal, sinto-me motivado(a)
a seguir com as minhas atividades académicas e profissionais.

59

70

1.6

Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela
Coordenacgédo de seu curso.

49

59

1.7

Havendo autorizagdo das Autoridades Sanitarias para o retorno as
atividades presenciais no proximo semestre, vocé retornara as
atividades sem nenhum impedimento.

60

71

Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de Alimentos, Engenharia

Mecatronica, Engenharia de Producéo e Engenharia Elétrica.

Escola de Engenharia

A Escola de Engenharia € composta pelos seguintes cursos:

Dimensao I: Organizacdo Didatico-Pedagdgica do(a) Professor(a)

Potencialidades

e O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horéario da aula.

e Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma

respeitosa em relacdo aos demais professores e a Universidade.

e Na disciplina de TCC os estudantes receberam as devidas orientacdes e

amparo na producéo do trabalho.

e Na disciplina de estagio os estudantes

receberam as devidas

orientacdes e acompanhamento nas atividades desenvolvidas.

e Os estudantes consideram excelente a frequéncia nas aulas em regime

remoto.

Fragilidades

e Apesar de avaliacdo positiva, com scores acima de 80 pontos, chama

atencdo para indicador de fragilidades, os seguintes indicadores:
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metodologia de ensino, qualificacdo progressiva do trabalho docente ao
longo da implementacg&o do regime remoto e desempenho do professor.

e A participacdo nas atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias e
sua contribuiram com a formacdo académica apresentou score 59,
considerado baixo indicador.

e Questionados quanto ao retorno as atividades presenciais no semestre
seguinte, o percentual que afirma desejo de retornar as atividades teve
score 58.

ESCOLA DE ENGENHARIA

DIMENSAO | - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO SCORE 2020/1 | SCORE
PROFESSOR (A) 2020/2

1.1

O trabalho do(a) professore(a) avangou ao longo do semestre e | 85 84
se tornou mais qualificado no uso das plataformas de ensino.

1.2

O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que esta 89 88
previsto no Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliagdes,
etc).

Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para 89 87
esclarecimento de davidas.

As atividades avaliativas aconteceram conforme o previsto no 88 88
Plano de Ensino e estdo de acordo com os contetidos
ministrados pelo(a) professor(a).

O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas corrigidas 85 84
e as discutiu em tempo habil contribuindo para o seu processo
de ensino-aprendizagem

O(A) professor(a) lhe orientou sobre acesso e desenvolvimento | 85 85
de atividades na(s) plataformag(s) utilizada(s) por ele(a) (Moodle
e/ou Teams).

A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o desafiou | 83 82
a aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades
reflexivas, criticas e inovadoras -, necessarias para a sua
formacéo académica.

1.8

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horério da aula. 90 88

1.9

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu 91 89
de forma respeitosa em relacdo aos demais professores e a
Universidade.

1.10

O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo Remoto 84 83
Extraordinério foi satisfatério e contribuiu para o seu
aprendizado.

.11

Na disciplina de TCC vocé recebeu as devidas orientacdes e 91 95
amparo na producéo do trabalho.

1.12

Na disciplina de estagio vocé recebeu as devidas orientacbes e | 93 92
acompanhamento nas atividades desenvolvidas.

DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE Score

1.1

Considerando todo o semestre letivo, 0 seu desempenho nas 67 70
aulas por sistema remoto foi excelente.

1.2

Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais vocé 79 81
estd matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas remotas foi
excelente.
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I1.3 | Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina de 65 69
estudos e de acompanhamento as aulas remotas -,
possibilitando a aprendizagem dos contetidos ministrados.

1.4 | As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias 59 70
contribuiram com a sua formagdo académica.

I.5 | Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de 67 73
mudancas nas formas relacéo interpessoal, sinto-me
motivado(a) a seguir com as minhas atividades académicas e
profissionais.

1.6 | Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela 60 67
Coordenacéao de seu curso.
1.7 | Havendo autorizacdo das Autoridades Sanitarias para o retorno | 58 63

as atividades presenciais no proximo semestre, vocé retornara
as atividades sem nenhum impedimento.

Escola de Gestdo e Negdcios

Dimensao I: Organizacao Didatico-Pedagdgica do(a) Professor(a)

Potencialidades

Na disciplina de TCC os estudantes receberam as devidas orientacdes e
amparo na producéo do trabalho.

Os estudantes consideram excelente a frequéncia nas aulas em regime
remoto.

Questionados quanto ao retorno as atividades presenciais no semestre
seguinte, o percentual que afirma desejo de retornar as atividades foi

expressivo (score 64).

Fragilidades

O aluno considerou que a metodologia de ensino usada pelo(a)
professor(a) pode melhorar quanto ao desafio de aprofundar
conhecimentos e desenvolver habilidades reflexivas, criticas e
inovadoras, necessarias para a sua formacao académica.

O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo Remoto
Extraordindrio pode ser mais satisfatério para contribuir para o

aprendizado do estudante.
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e A participacdo nas atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias e

sua contribuiram com a formacdo académica apresentou score 58,

considerado baixo indicador.

ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS

DIMENSAO | - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO
PROFESSOR (A)

SCORE
2020/1

SCORE
2020/2

1.1

O trabalho do(a) professore(a) avangou ao longo do semestre e
se tornou mais qualificado no uso das plataformas de ensino.

80

82

O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que esta
previsto no Plano de Ensino (ementa, objetivos, avalia¢des, etc).

84

87

Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para
esclarecimento de davidas.

85

86

As atividades avaliativas aconteceram conforme o previsto no
Plano de Ensino e estdo de acordo com os contetidos
ministrados pelo(a) professor(a).

84

86

O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas corrigidas e
as discutiu em tempo habil contribuindo para o seu processo de
ensino-aprendizagem

81

83

O(A) professor(a) lhe orientou sobre acesso e desenvolvimento
de atividades na(s) plataforma(s) utilizada(s) por ele(a) (Moodle
e/ou Teams).

81

84

A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o desafiou a
aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades reflexivas,
criticas e inovadoras -, necessarias para a sua formagao
académica.

79

81

1.8

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da aula.

86

87

1.9

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de
forma respeitosa em rela¢@o aos demais professores e a
Universidade.

88

88

1.10

O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo Remoto
Extraordinario foi satisfatério e contribuiu para o seu
aprendizado.

79

81

.11

Na disciplina de TCC vocé recebeu as devidas orientagdes e
amparo na producéo do trabalho.

91

78

1.12

Na disciplina de estégio vocé recebeu as devidas orientagdes e
acompanhamento nas atividades desenvolvidas.

84

85

DIMENSAO Il - AUTOAVALIAGAO DISCENTE

Score

.1

Considerando todo o semestre letivo, 0 seu desempenho nas
aulas por sistema remoto foi excelente.

61

68

1.2

Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais vocé esta
matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas remotas foi
excelente.

7

7

1.3

Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina de
estudos e de acompanhamento as aulas remotas -,
possibilitando a aprendizagem dos conteidos ministrados.

61

68

1.4

As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias
contribuiram com a sua formagdo académica.

58

69

1.5

Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de
mudancas nas formas relacéo interpessoal, sinto-me
motivado(a) a seguir com as minhas atividades académicas e
profissionais.

64

70

1.6

Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela
Coordenacéo de seu curso.

61

67

1.7

Havendo autorizagdo das Autoridades Sanitarias para o retorno
as atividades presenciais no proximo semestre, vocé retornara
as atividades sem nenhum impedimento.

64

68
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Escola de Ciéncias Médicas, Farmacéuticas e Biomédicas

A Escola de Ciéncias Médicas, Farmacéuticas e Biomédicas abriga

os cursos de Farmacia, Ciéncias Biologicas — modalidade médica, Medicina e

mais recentemente, o curso de Odontologia.

Dimensao I: Organizacao Didatico-Pedagdgica do(a) Professor (a)

Potencialidades

Os estudantes relatam que durante as aulas o(a) professor(a) esteve
disponivel para esclarecimento de duvidas.

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da aula.

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma
respeitosa em relacdo aos demais professores e a Universidade.

Na disciplina de TCC os estudantes receberam as devidas orientacfes e
amparo na producéao do trabalho.

Na disciplina de estagio os estudantes receberam as devidas
orientacdes e acompanhamento nas atividades desenvolvidas.

Os estudantes consideram excelente a frequéncia nas aulas em regime

remoto.

Fragilidades

Apesar de avaliacdo positiva, com scores acima de 80 pontos, chama
atencdo para indicador de fragilidades, os seguintes indicadores:
metodologia de ensino, qualificacdo progressiva do trabalho docente ao
longo da implementacédo do regime remoto e desempenho do professor.
Quando questionados sobre o proprio desempenho nas aulas por
sistema remoto, os estudantes, em sua maioria, ndo consideraram
excelente.

A questdo que versava sobre “manter boa rotina de estudos e de
acompanhamento as aulas remotas -, possibilitando a aprendizagem

dos conteudos ministrados” apresentou baixo score.
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Na questdo referente ao apoio da Coordenacdo de seu curso aos

estudantes, o score foi 54 —indica atencéo para o referido item.

ESCOLA DE CIENCIAS MEDICAS, FARMACEUTICAS E BIOMEDICAS

DIMENSAO | — ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO SCORE SCORE

PROFESSOR (A) 2020/1 2020/2

I.1 | O trabalho do(a) professore(a) avancou ao longo do semestre e se 84 82
tornou mais qualificado no uso das plataformas de ensino.

I.2 | O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que esta previsto no 89 86
Plano de Ensino (ementa, objetivos, avaliagdes, etc).

1.3 | Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para 90 86
esclarecimento de duvidas.

1.4 | As atividades avaliativas aconteceram conforme o previsto no Plano de | 89 86
Ensino e estdo de acordo com os conteddos ministrados pelo(a)
professor(a).

I.5 | O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas corrigidas e as 87 84
discutiu em tempo habil contribuindo para o seu processo de ensino-
aprendizagem

1.6 | O(A) professor(a) Ihe orientou sobre acesso e desenvolvimento de 87 84
atividades na(s) plataforma(s) utilizada(s) por ele(a) (Moodle e/ou
Teams).

1.7 | A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o desafiou a 84 80
aprofundar conhecimentos e desenvolver habilidades reflexivas, criticas
e inovadoras -, necessarias para a sua formacéo académica.

1.8 | O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da aula. 90 86

1.9 | Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma | 92 90
respeitosa em relagdo aos demais professores e a Universidade.

1.10 | O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo Remoto 85 81
Extraordinario foi satisfatério e contribuiu para o seu aprendizado.

I.11 | Na disciplina de TCC vocé recebeu as devidas orientagdes e amparo na | 96 95
producéo do trabalho.

1.12 | Na disciplina de estagio vocé recebeu as devidas orientagdes e 98 97
acompanhamento nas atividades desenvolvidas.

DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE Score

II.1 | Considerando todo o semestre letivo, 0 seu desempenho nas aulas por | 58 68
sistema remoto foi excelente.

1.2 | Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais vocé esta 85 87
matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas remotas foi excelente.

1.3 | Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina de estudos e 56 65
de acompanhamento as aulas remotas -, possibilitando a aprendizagem
dos contedidos ministrados.

1.4 | As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias contribuiram 56 70
com a sua formacgéo académica.

.5 | Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de mudancas nas | 61 70
formas relacéo interpessoal, sinto-me motivado(a) a seguir com as
minhas atividades académicas e profissionais.

1.6 | Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela Coordenacéo 54 61
de seu curso.

1.7 | Havendo autorizagdo das Autoridades Sanitérias para o retorno as 75 81

atividades presenciais no proximo semestre, vocé retornara as
atividades sem nenhum impedimento.
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Escola de Comunicacéo

A Escola de comunicacdo é composta pelos cursos de Jornalismo e

Publicidade e Propaganda.

Potencialidades

Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel para
esclarecimento de davidas.

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se referiu de forma
respeitosa em relacdo aos demais professores e a Universidade.

Os estudantes relatam que sua frequéncia nas aulas remotas foi

excelente.

Fragilidades

Mesmo relatando boa frequéncia, os estudantes ndo consideram que
tenham tido desempenho excelente nas aulas.

Os estudantes relataram dificuldade em manter boa rotina de estudos e
de acompanhamento as aulas remotas, 0 que pode ter impactado na
aprendizagem dos conteudos ministrados.

As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias apresentaram
score 51 — indicador baixo.

A questdo referente motivacdo para seguir com as atividades
académicas e profissionais também apresentou score baixo (54).

No que se refere ao apoio da Coordenacdo de seu curso, parte
significativa dos estudantes assinalaram a opcdo um (22,63%), dois
(12,01%) e trés (22,86%). O score final ficou em 52.

Questionados se retornariam as atividades presenciais, sendo esta
condicdo possibilitada pelas Autoridades Sanitarias 26,53% assinalaram
a opcao um, totalmente contrario, enquanto 36,62% assinalaram a

opcao cinco — favoravel ao retorno.

DADOS DA PESQUISA 2020 ESCOLA DE COMUNICACAO - 2020/1 E 2020/2

DIMENSAO | — ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA Score Score
DO PROFESSOR (A) 2020/1 2020/1
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O trabalho do(a) professore(a) avancou ao longo do
semestre e se tornou mais qualificado no uso das
plataformas de ensino.

83

82

O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que esta
previsto no Plano de Ensino (ementa, objetivos,
avaliacdes, etc).

87

86

Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel
para esclarecimento de dividas.

90

87

As atividades avaliativas aconteceram conforme o
previsto no Plano de Ensino e estdo de acordo com os
contetidos ministrados pelo(a) professor(a).

88

86

O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas
corrigidas e as discutiu em tempo habil contribuindo para
0 seu processo de ensino-aprendizagem

85

84

O(A) professor(a) Ihe orientou sobre acesso e
desenvolvimento de atividades na(s) plataforma(s)
utilizada(s) por ele(a) (Moodle e/ou Teams).

86

84

A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o
desafiou a aprofundar conhecimentos e desenvolver
habilidades reflexivas, criticas e inovadoras -,
necessarias para a sua formacdo académica.

83

80

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da
aula.

88

87

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se
referiu de forma respeitosa em relacdo aos demais
professores e a Universidade.

92

89

1.10

O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo
Remoto Extraordindrio foi satisfatorio e contribuiu para o
seu aprendizado.

84

81

DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE

Score

1.1

Considerando todo o semestre letivo, o seu desempenho
nas aulas por sistema remoto foi excelente.

55

63

1.2

Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais
vocé esta matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas
remotas foi excelente.

73

77

1.3

Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina
de estudos e de acompanhamento as aulas remotas -,
possibilitando a aprendizagem dos contelidos
ministrados.

52

62

1.4

As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias
contribuiram com a sua formacéo académica.

51

66

1.5

Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de
mudancas nas formas relacgéo interpessoal, sinto-me
motivado(a) a seguir com as minhas atividades
académicas e profissionais.

54

63

1.6

Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela
Coordenacao de seu curso.

52

65

1.7

Havendo autorizac@o das Autoridades Sanitarias para o
retorno as atividades presenciais no proximo semestre,
voceé retornard as atividades sem nenhum impedimento.

56

66

Escola de Formacédo de Professores e Humanidades

A Escola de Formacdo de Professores e Humanidades (EFPH) é

composta pelos cursos de Licenciatura em Pedagogia (presencial e a
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distancia), Letras — Lingua Portuguesa, Letras Portugués e Letras Inglés a
distancia, Educacado Fisica (Bacharelado e Licenciatura), Filosofia, Geografia
(presencial e a distancia), Historia (presencial e a distancia), Teologia e
Arqueologia.

Organizacao didatico-pedagdgica dos professores
Potencialidades
e As orientagbes de TCC transcorreram muito bem, com as devidas
orientacdes e amparo dos professores na producéo do trabalho.
e O Estagio foi desenvolvido adequadamente, com orientacdo e
acompanhamento das atividades por parte dos professores.
e Os professores referem-se aos demais professores e Instituicdo de
forma respeitosa.
e Os professores foram assiduos e cumpriram o horario de aulas, bem
como o conteudo previsto no plano de ensino.
e Os professores foram solicitos no esclarecimento de duvidas.
e O trabalho do professor, no uso das plataformas de ensino, melhorou ao
longo do semestre.
e As atividades avaliativas aconteceram conforme previsto no plano de

ensino e devidamente corrigidas pelos respectivos professores.

Fragilidades
Em termos gerais a avaliacdo foi muito positiva. Alguns itens merecem
destaque e precisam ser aperfeicoados, tais como:

e Metodologias de ensino utilizadas pelos professores.

e O desempenho dos professores no regime remoto foi considerado um

pouco fragil.

Autoavaliacéo Discente
Em termos gerais a autoavaliacdo discente da EFPH foi considerada
satisfatéria em todos os itens avaliados, com score variando de 64 a 82 pontos.

Nao identificamos fragilidades relevantes a serem destacadas.

Potencialidades



Frequéncia nas aulas remotas.

Efetiva participacado no “Circuito Ciéncia em Casa da PUC Goias”.

Acompanhamento e suporte por parte da coordenac¢do do curso.

Manutencgao de boa rotina de estudos durante o regime remoto.

ESCOLA DE FORMAGAO DE PROFESSORES E HUMANIDADES

DIMENSAO | — ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
DO PROFESSOR (A)

SCORE
2020/1

SCORE
2020/2

1.1

O trabalho do(a) professore(a) avancou ao longo do
semestre e se tornou mais qualificado no uso das
plataformas de ensino.

84

86

1.2

O(a) professor(a) cumpriu, em aulas remotas, 0 que esta
previsto no Plano de Ensino (ementa, objetivos,
avaliacdes, etc).

88

90

Durante as aulas o(a) professor(a) esteve disponivel
para esclarecimento de dividas.

89

90

As atividades avaliativas aconteceram conforme o
previsto no Plano de Ensino e estdo de acordo com 0s
contelidos ministrados pelo(a) professor(a).

88

90

O(A) professor(a) devolveu as atividades avaliativas
corrigidas e as discutiu em tempo habil contribuindo para
0 seu processo de ensino-aprendizagem

85

87

O(A) professor(a) Ihe orientou sobre acesso e
desenvolvimento de atividades na(s) plataforma(s)
utilizada(s) por ele(a) (Moodle e/ou Teams).

86

88

A metodologia de ensino usada pelo(a) professor(a) o
desafiou a aprofundar conhecimentos e desenvolver
habilidades reflexivas, criticas e inovadoras -,
necessarias para a sua formacéo académica.

84

85

O(A) professor(a) foi assiduo e cumpriu o horario da
aula.

89

90

Durante as atividades académicas o(a) professor(a) se
referiu de forma respeitosa em relagdo aos demais
professores e a Universidade.

92

91

1.10

O desempenho do(a) professor(a) no Regime Letivo
Remoto Extraordindrio foi satisfatério e contribuiu para o
seu aprendizado.

84

85

.11

Na disciplina de TCC vocé recebeu as devidas
orientagfes e amparo na producéo do trabalho.

95

93

.12

Na disciplina de estagio vocé recebeu as devidas
orientagcfes e acompanhamento nas atividades
desenvolvidas.

90

92

DIMENSAO Il - AUTOAVALIACAO DISCENTE

Score

.1

Considerando todo o semestre letivo, o seu desempenho
nas aulas por sistema remoto foi excelente.

64

72

1.2

Tomando por referéncia todas as disciplinas nas quais
vocé esta matriculado(a), a sua FREQUENCIA nas aulas
remotas foi excelente.

77

82

1.3

Ao longo do semestre vocé conseguiu manter boa rotina
de estudos e de acompanhamento as aulas remotas -,
possibilitando a aprendizagem dos contetdos
ministrados.

64

70

1.4

As atividades do Circuito Ciéncia em Casa PUC Goias
contribuiram com a sua formacéo académica.

67

77

96



1.5

Mesmo diante do contexto de distanciamento social e de
mudancas nas formas relacéo interpessoal, sinto-me
motivado(a) a seguir com as minhas atividades
académicas e profissionais.

67

73

1.6

Ao longo do semestre vocé sentiu-se amparado(a) pela
Coordenacdo de seu curso.

70

75

1.7

Havendo autorizacéo das Autoridades Sanitarias para o
retorno as atividades presenciais no proximo semestre,
vocé retornard as atividades sem nenhum impedimento.

69

71

97
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2.4 Politicas para o Ensino: Percepc¢do dos Diretores, Coordenadores e
Professores sobre o Regime Letivo Remoto Extraordinario

A pesquisa realizada com os Diretores das Escolas buscou avaliar
como se desenrolaram as atividades nos cursos de graduagao nas respectivas
Escolas durante o ano letivo 2020. Para fins deste Relatério, destacaremos a
seguir as potencialidades, fragilidades e propostas de melhorias elencadas
pelos Diretores.

Potencialidades

e A integragdo entre os cursos que compdem as Escolas foi considerada
muito boa, em algumas Escolas. Essa integracdo se da por meio das
reunides, grupos de pesquisa, realizacdo de eventos, reunides
colegiadas e professores que ministram aulas nos diferentes cursos que
integram a Escola.

e Foram realizados seminarios e reunides para discutir a
interprofissionalidade.

e Durante o ano letivo 2020, os Colegiados das Escolas realizaram
inimeras lives, por meio da plataforma teams e canais no youtube para
debate de temas de interesse da Escolas, relativos aos programas de
graduacéao e pos-graduacao.

e Foi registrada efetiva participacdo dos docentes e dos estudantes na
Semana de Ciéncia e Tecnologia

e Capacitacdo dos professores para o uso das plataformas digitais de
ensino, o que possibilitou quebra de resisténcias quanto ao uso das
tecnologias no ensino.

e Defesas de TCC por meio da plataforma teams,

e Criacao de cursos EaD pela Escola de Engenharia, Escola de Formacéo
de Professores e Humanidades e Escola de Engenharia.

e Retorno das atividades praticas sem maiores intercorréncias no segundo

semestre.
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Trabalho coletivo e colaborativo entre diretores, coordenadores, Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE) e professores.

Reformulacéo de Projetos Pedagdgicos de Curso.

Promocéo de diversos eventos cientificos EaD.

Criacdo e homologagéao de regulamentos orientadores do trabalho em

regime remoto.

Fragilidades

Alto indice de evasao e trancamento de matriculas.

Dificuldade em desenvolver atividades por meio de plataformas de
ensino em algumas disciplinas, dadas as especificidades dos trabalhos
técnicos, tais como: desenho a mao livre, maquete, desenho técnico,
projeto.

Desenvolvimento das aulas praticas por meio de plataformas de ensino.
Enfrentamento a COVID-19, vivenciada pelo distanciamento, isolamento
social e suspensdo das atividades de aula. Nesse sentido, foi
extremamente complexo entender as demandas, capacitar 0s
professores e estudantes para uso das plataformas de ensino e
gerenciar o andamento das atividades.

Alguns professores idosos ainda tém dificuldade em ministrar aulas por
meio de plataformas de ensino.

Dificuldades de comunicacdo com os estudantes e, também, em dar
retorno aos e-mails em tempo habil dada a grande demanda e numero
insuficiente de funcionarios para atendimento.

Sobrecarga de trabalho para as equipes de gestéo.

Limites quanto a infraestrutura tecnologica.

Dificuldade de adaptacéo de alguns estudantes ao regime remoto.
Dificuldade no acompanhamento dos alunos da Acessibilidade.
Dificuldades na realizacdo da Avaliacao Interdisciplinar (Al).

Acompanhar, mais detidamente, o trabalho dos inUmeros docentes.
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Propostas de melhoria

Nivelamento e acompanhamento atento aos estudantes ingressantes
de 2021, por meio de grupos de estudo, tira davidas, palestras etc.
Entrar em contato com os estudantes que trancaram a matricula,
incentivando-os a retornar aos respectivos cursos.

Implementagéo e diversificagdo das metodologias ativas.

Promover maior integracdo académica entre 0s cursos, sobretudo na
unificacdo de um maior numero de disciplinas que possam ser
oferecidas para diferentes cursos.

Apresentar projetos de cursos de Pés-graduacdo lato sensu e cursos
na modalidade EaD.

Promover atividades extensionistas envolvendo os diversos cursos que
integram a Escola.

Atualizar os PPC, incorporando as disciplinas EaD, conforme prevé a
Portaria n. 2.117, de 6 de dezembro de 2019.

Ano letivo 2020 na Percepcao das Coordenacdes de Curso

A pesquisa realizada com os Coordenadores dos Cursos buscou

avaliar como se desenrolaram as atividades académicas nos cursos de

graduacédo da PUC Goias durante o ano letivo 2020. Para fins deste Relatorio,

agrupamos as informacdes coletadas pelo questionario aplicado junto aos

guarenta e cinco (45) coordenadores que atuam nos cursos da PUC Goias.

Potencialidades

O desempenho dos professores foi considerado excelente para 24% dos
coordenadores e bom para 76%.

O colegiado de cursos de reuniu, ordinariamente, ao longo do semestre,
contando com participacdo significativa dos professores e com registro
das deliberacdes em Ata.

O Ndcleo Docente Estruturante atou, efetivamente, no apoio e

acompanhamento do Regime Remoto, na avaliagdo da implementacéo
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do PPC e em demandas diversas apresentadas por estudantes e
professores.

Revisdo de Projetos Pedagdgicos de Curso em alguns cursos.

A continuidade das atividades académicas, com sucesso, mesmo em
atividades préticas e de laboratérios.

Engajamento de professores e estudantes nas atividades académicas
realizadas durante o Regime Remoto.

Inovacao nas formas de planejar o processo ensino-aprendizagem e na
producéo de material a ser disponibilizado para os estudantes.

Exito na realizacdo das atividades presenciais no segundo semestre
(estagios, praticas, laboratorios)

A realizacdo qualificada e com participacdo ativa de professores e
estudantes do Congresso de Ciéncia e Tecnologia e do Circuito Ciéncia
em Casa, promovidos pela PUC Goias.

Atendimento e encaminhamento de alunos para apoio psicossocial, de
forma a contribuir com o sucesso académico e, consequente, diminui¢ao
da evasao.

Aplicacao da Avaliacao Institucional por meio eletrénico (Google Forms).
Envolvimento dos estudantes e integracdo entre os professores nas
diversas atividades promovidas pelo curso e na superacdo das
dificuldades.

Qualificacdo das orientacdes dos Trabalhos de Conclusdo de Curso e
dos Projetos Integradores e a participacdo de professores convidados
nas defesas.

Envolvimento dos egressos nas atividades do Estagio, especialmente
nas Licenciaturas.

Desenvolvimento de atividades praticas e de laboratorio
presencialmente no segundo semestre.

Apoio da gestéo superior, especialmente, da Pro-Reitoria de Graduacéo
na implementacao do regime remoto e no suporte aos coordenadores de

Curso.
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Fragilidades

e Dificuldades enfrentadas por alguns professores e estudantes com
relacdo a tecnologia: internet, uso de plataformas de ensino,
metodologias com uso de recursos tecnolégicos.

e Alto indice de evasédo. Relato de dificuldades financeiras por parte de
muitos estudantes.

e Sentimento de ansiedade e falta de motivacdo por parte de alguns
professores e estudantes.

e Excesso de trabalho, especialmente, no inicio do semestre letivo 2020/1
— implantagéo do regime remoto letivo extraordinério.

e Dificuldade em manter o envolvimento dos alunos com o curso,
despertar o interesse para a participacdo nas aulas e nas diversas
atividades promovidas pela IES.

e Baixo numero de ingressantes em muitos cursos.

e Alguns alunos acessaram as aulas pelo celular, por ndo terem
computador pessoal.

e Dificuldades com a transmisséo de aulas de laboratorio.

e Instabilidade da Internet.

e Dificuldades em manter a sustentabilidade financeira dos cursos.

Propostas de melhorias
e Os professores e gestores dos cursos estdo entrando em contato com
0s estudantes para estimula-los para retornar aos cursos.
e Promocéao de palestras e oficinas com tematicas diversas oferecidas a

comunidade escolar.

Avaliacdo do ano letivo 2020 - Regime Letivo Remoto Extraordinario pelos
professores
A pesquisa foi realizada junto aos professores da PUC Goias (1.095

respondentes), com vistas a avaliar o ano letivo 2020.
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Potencialidades

e Para 98% dos professores o conteudo programético foi cumprido com
éxito, sendo que 76% assinalaram a alternativa “concordo totalmente” e
22% indicaram concordancia com a proposicao apresentada.

e Os professores informam que a maioria (71%) dos estudantes
demonstraram interesse nas aulas remotas, 16% dos professores
indicaram a alternativa “todos os estudantes” e os demais (16%)
assinalaram que parte dos estudantes demonstrou interesse.

e A frequéncia dos estudantes nas aulas foi considerada excelente para
44% dos professores e muito boa para 45%. A somatéria dos dois
resultados indicou frequéncia satisfatoria.

e O desempenho das turmas nas atividades avaliativas foi considerado
satisfatorio, demonstrando alcance dos objetivos de aprendizagem para
81% dos professores.

e As atividades avaliativas sdo devidamente corrigidas e feita a devolutiva
para os estudantes.

e O conteudo programatico € desenvolvido com apoio de material
disponivel na Biblioteca Digital da PUC e em outras bases de dados da
internet.

e Em termos gerais, os professores avaliam que o préprio desempenho
nas aulas remotas excelente (45%) ou bom (52%).

e Os professores relatam que seus conhecimentos quanto ao uso das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) nas aulas foi
aperfeicoado ao longo do ano letivo.

e O desempenho da coordenac¢do do curso na conducado das atividades e
no suporte ao docente foi considerado excelente para 68% dos

professores e bom para 26%.

Fragilidades
e Para 19% dos professores, o desempenho dos estudantes nas
atividades avaliativas ficou entre razoavel, regular ou ruim, com

indicacdo de necessidade de revisdo dos conteudos ministrados.
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2.5 Politica para o Ensino: Autoavaliagdo nos Cursos EaD

No segundo semestre de 2020 foi realizado o primeiro processo de
autoavaliacdo dos cursos de graduacdo a distancia, para 0S Cursos
implantados no primeiro semestre de 2020. Esse processo se efetivou em duas
etapas devido a organizacdo do semestre em dois moédulos com a oferta de
duas disciplinas em cada um deles.

Na primeira etapa, o questionario de avaliacdo foi disponibilizado
aos estudantes dos 25 cursos de graduacdo, no més de setembro,
possibilitando a avaliagcdo de 32 (trinta e duas) disciplinas. Na segunda etapa,
as acoes se repetiram contemplando 35 disciplinas.

A participacdo dos estudantes foi de 15,86%, podendo-se apontar
dois fatores que contribuiram para o baixo indice de participagéo:

e a primeira vez que os estudantes dos cursos de graduacdo a distancia
realizaram a autoavaliacdo. Fica evidente a necessidade do
desenvolvimento de ac¢des que contribuam para a sedimentacdo da
cultura avaliativa;

e 0 questionario de autoavaliacdo foi disponibilizado aos estudantes na
plataforma Moodle, sistema que é nao utilizado pelos estudantes no
processo educacional. O sistema de Gestdo Académica Lyceum esta

sendo adequado para a realizacdo dessa acao.

O questionario foi organizado em quatro dimensdes: (1) Organizacao
didatico-pedagogica do professor; (2) Gestdo académica administrativa do
curso; (3) Infraestrutura institucional e do curso; (4) Autoavaliacdo discente.
Para cada questdo, o estudante tem a possibilidade de assinalar as seguintes
alternativas: Concordo Plenamente, Concordo, Discordo, Discordo Plenamente
e Nao se Aplica.

A partir das respostas apresentadas pelos estudantes foi realizada a
sintese dos dados e destacados as potencialidades e as fragilidades,
decorrentes deste processo, foram elencadas propostas de melhorias a serem

implementadas nos cursos EaD.
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Potencialidades

O cumprimento do plano de ensino.

Dominio do conteudo da disciplina pelo professor.

Bom atendimento da tutoria aos estudantes.

O material didatico esta coerente com as atividades propostas e com as
avaliagdes.

Os critérios de avaliacdo estdo apresentados adequadamente.

As orientacbes sobre a navegacdo e utilizacdo dos recursos da
plataforma estéo disponiveis e permitem bom uso da plataforma.

Os estudantes conhecem e sédo bem atendidos pelo coordenador do
curso.

Os servicos da secretaria (matricula, rematricula e outros servigos) sao

de facil acesso.

Fragilidades

Os estudantes ndo tém conhecimento dos programas de apoio aos

estudantes oferecidos pela PUC Goias.

Os Programas de Iniciagao cientifica, Projetos e Programas de Extensao

nao foram divulgados para os alunos dos cursos EaD.

Dificuldade no uso da Biblioteca Digital.

Observa-se que no aspecto relacionado as condicbes de

Infraestrutura (sanitarios, sala de aula, auditorios, espaco de atendimento pelo

tutor, laboratérios, equipamentos e materiais destinados as aulas praticas

atendem as necessidades do curso) ha maior indicacdo da alternativa ndo se

aplica. Pode-se deduzir que isso se deve ao distanciamento social vivenciado

no semestre, provocado pela pandemia, que impediu a realizacdo de acdes

presenciais, por exemplo, atendimento de tutoria no polo, aberturas do médulo

com palestras nos auditérios, realizacdo de prova. Essas atividades foram

realizadas de modo remoto.
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2.6 Politicas de Atendimento aos Estudantes: Acessibilidade

A Pontificia Universidade Catdélica de Goias criou um programa
especifico vinculado a Coordenacdo de Apoio Pedagogico (CAP/Prograd),
visando desenvolver praticas académicas e administrativas, com o objetivo de
melhorar, adequar ou criar condicbes de aprendizagem para os estudantes
com deficiéncia ou com Necessidade Educacionais Especiais (NEE) nos cursos
de graduacao.

O registro do processo de inclusao pedagogica iniciou em 2004. De
2011 a 2020 registra-se crescimento no quantitativo de atendimentos. Em
2020, foram realizados 307 acompanhamentos aos estudantes com
Necessidade Educacional Especial.

E observado na instituicdo que a demanda por acompanhamento de
estudantes com Necessidade Educacionais Especiais (NEE) esta se
ampliando. Em 2014, o quantitativo de estudantes matriculados era da ordem
de 26.000, sendo que 230 estudantes eram assistidos pela politica de
acessibilidade. Em 2020, o quantitativo de estudantes matriculados diminuiu
para cerca de 15.000 e o quantitativo de estudantes atendidos pelas acdes de
acessibilidade aumentou de forma significativa (307 estudantes). Por essa
razdo a Pontificia Universidade Catolica de Goias necessita estruturar-se, cada
vez mais, para atingir os resultados almejados, que visam promover 0 amplo
acesso ao ensino, aprendizagem, formacdo pessoal e profissional, desses
académicos.

O estudante com deficiéncia - NEE recebe acompanhamento
diferenciado desde a sua inscricdo no processo seletivo até a conclusdo do
curso de graduacédo. Estas acdes tém como suporte os seguintes documentos:
A Educacédo Especial e a Educacdo Superior (2000); Adaptacfes Curriculares
em Acdo: Estratégias para Educacdo de Alunos com Necessidades
Educacionais Especiais (2002); e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015).

No momento da inscricdo no processo seletivo o préprio candidato
informa a Instituicdo sua necessidade especifica, que pode ser, deficiéncia de
natureza sensorial, fisica, mental e intelectual, e solicita adaptacdes

pedagodgicas no processo de avaliagdo que implicara na disponibilizacdo de:
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e Salas individualizadas.

e Carteiras adaptadas.

e Provas ampliadas.

e Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais.

e Ledores e transcritores.

e Tempo adicional para realizagao de provas.

e Fiscais previamente treinados pela propria Universidade para o
atendimento.

e Acesso fisico como, rampas e rebaixamento.

ApGs a aprovacao e consequente matricula, o Coordenador do curso
€ informado sobre as necessidades especificas do estudante. Em seguida, a
Coordenacdo do Programa de Acessibilidade relne-se com os professores
deste estudante objetivando capacita-los diante das necessidades especificas
com a qual o docente devera lidar, promovendo assim, adaptacdes
pedagodgicas adequadas a cada situacdo. Isso ocorre com os professores do
primeiro periodo até o ultimo semestre do curso.

Paralelamente a isto, 0s responsaveis pelo Programa de
Acessibilidade reinem-se com os familiares dos académicos para compartilhar
as responsabilidades, vez que a Universidade atuando isoladamente nao
alcancaria as metas e os fins esperados. Essa conduta, visa acdo colaborativa
entre a Universidade e os familiares, no que tange a reabilitacdo terapéutica
envolvendo o controle de medicamentos, acompanhamento psicologico,
pscicopedagdgico, psiquiatrico, entre outros.

No ambiente da sala de aula ha a incumbéncia do professor em
incluir esse estudante com o grupo no qual esta inserido e a promoc¢ao das
adaptacdes pedagogicas que envolvam a didatica e o processo avaliativo.

O Programa de Acessibilidade da PUC Goias acompanhou, no ano
de 2020, 307 estudantes matriculados em 39 cursos, disponibilizando aos
académicos, provas adaptadas quanto a modalidade de avaliacdo, tempo
adicional para realizacdo das provas e das atividades académicas, utilizacao
de tecnologias assistivas para deficientes visuais e intérprete de Libras para os

deficientes auditivos. Com a realizacdo das aulas ocorrendo de forma remota,



108

foi adaptada a estrutura para que o intérprete de libras participasse das aulas e
ndo houvesse prejuizo académico para o estudante.

As acles também se estenderam aos professores, no que se refere
ao auxilio remoto e a infraestrutura tecnolégica, por meio da utlizacdo de
tecnologias assistivas. Também, foram realizadas orientagbes aos
Coordenadores de Cursos e secretarios administrativos das Escolas, quanto as
acOes de promocao a incluséo.

Especificamente, com os professores, foi discutida a redefinicdo de
objetivos da disciplina e do processo avaliativo, a adaptacdo de provas e 0 uso
de recursos metodoldgicos em atendimento as especificidades inerentes as
necessidades desses estudantes.

A atualizagdo do numero de discentes inseridos no Programa é
realizada na primeira semana do semestre letivo, quando os professores séo
informados sobre o perfil dos estudantes com necessidades educacionais
especiais e as acdes que deverao adotar em suas turmas, em tempo habil para
o planejamento das atividades académicas.

O Programa de Acessibilidade da PUC Goias teve como foco em
2020, o respeito as diferencas, buscando a formacdo e a sensibilizacdo da
comunidade académica, especificamente considerando a pandemia e as
particularidades que a situagdo engendrou.

Em decorréncia da pandemia, surgiu mais uma demanda por parte
dos académicos da instituicdo: o atendimento biopsicossocial. Foi entéo
constituida uma equipe que elaborou, com parceria do Programa de
Acessibilidade/CAP/PROGRAD e o curso de Psicologia/CEPSI acbes de
atendimento para a comunidade académica. O resultado foi positivo e a
Instituicdo definiu pela continuidade do projeto.

Os resultados obtidos com o Programa de Acessibilidade da PUC
Goias sao significativos, tanto que a PUC Goias € a primeira Instituicdo privada
do estado de Goias e a décima do Pais em numero de estudantes com
Necessidade Educacionais Especiais
(https://querobolsa.com.br/revista/maiores-representatividades-de-pessoas-
com-deficiencia-nas-universidades-do-brasil?PUCVC). E importante ressaltar

gque muitos estudantes Necessidade Educacionais Especiais que receberam



109

acompanhamento do Programa de Acessibilidade obtiveram éxito em sua
formacéo académica e profissional.

A aprovacdo da Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia (2015) representou um avancgo, pois estabeleceu parametros, em
todos os sentidos, para a conducdo desta questdo. A aprovacao do Plano de
Acessibilidade da PUC Goias ratifica o compromisso da Universidade com a
inclusdo das pessoas com deficiéncia a tracar e seguir uma trajetéria proficua,

integra, de qualidade e com a garantia de seus direitos.

Potencialidades

e Formacao de professores que exercem a funcdo de mediadores entre 0s
estudantes, docentes, familiares e o responsavel pelo Programa de
Acessibilidade.

e Frequentes orientacbes pedagogicas aos estudantes inseridos no
Programa de Acessibilidade. Registra-se varios atendimentos
presenciais (no inicio do ano) e virtuais em 2020, juntamente com 0s
familiares e profissionais da saude, assegurando o acompanhamento
das condicfes de saude, com vistas a promoc¢éao da qualidade de vida.

e Todos os atendimentos realizados com os familiares, estudantes e
professores sao registrados e arquivados internamente. As acoes
oriundas destes atendimentos foram descritas nos portfélios dos
académicos.

e O Programa de Acessibilidade manteve as parcerias com outros setores
da Universidade, tais como: a Clinica Escola de Psicologia, Clinica
Escola de Fonoaudiologia, Coordenacdo de Apoio ao Estudante,
Coordenacéo de Apoio Discente e Clinica Escola Vida.

e Participacdo continua da equipe responsavel nas reunides dos
Colegiados, Semanas de Integracdo Académica e Planejamento,
Programa de Formacédo Continuada, oficinas e palestras nos cursos de
graduacédo, de forma a assegurar e a promover um sistema educacional
inclusivo, alcancando o maximo desenvolvimento possivel de talentos e
habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo as

caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.
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Fragilidades

Resisténcia de alguns estudantes em participar do programa. Essa
problemética estd sendo trabalhada por meio de acdes que visam
esclarecer os estudantes quanto a seus direitos.

Mobilizar professores que tenham perfil para serem os mediadores da
acessibilidade com os estudantes no curso/Escola. Serdo organizados
cursos especificos de capacitacdo sobre inclusdo no Ensino Superior
para os docentes.

Dificuldade de acesso aos académicos atendidos pelo programa, em
decorréncia da dificuldade deles quanto ao uso dos recursos

tecnoldgicos.
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2.7 Dimensé&o 4: Comunicacao com a Sociedade — Ouvidoria

A Ouvidoria da PUC Goias foi criada em 08 de maio de 2003,
instituida pela Portaria n. 292/2003-GR. Ao longo dos anos, vem alcan¢cando
mais reconhecimento, comprovado pelo significativo aumento nos registros de
atendimento. Os servicos da Ouvidoria estdo definidos nos documentos
institucionais, pautando-se pela garantia do direito ao sigilo do requerente,
guando for necessario e solicitado, e na busca de respostas as demandas
apresentadas pelo solicitante. O trabalho conta com o apoio de todas as
Unidades da PUC Goias, a fim de que o atendimento ao estudante e a
comunidade externa ocorra com celeridade e eficacia, de forma a contribuir
com melhoria da qualidade dos servigcos oferecidos. As informacgdes coletadas
pela Ouvidoria, também, colaboram com o planejamento institucional.

No seu cotidiano, a Ouvidoria enfrenta alguns desafios, tais como:

e Algumas manifestacbes ndo sdo bem aceitas por professores e
funcionarios que sao alvos de reclamacoes.

e Os requerentes demonstram receio de represalia, mesmo com a
garantia de protecao do sigilo.

e O solicitante, por vezes, ndo entende que a sua demanda teve resposta
diferente do que esperava. Ha sempre a expectativa de atender aos
anseios pessoais.

Na PUC Goias, a Ouvidoria trabalha para superar esses desafios,
pautando-se na transparéncia, no controle das informacdes (interno e externo)
e na participacdo colaborativa. Para tanto, adota parametros essenciais ao
fortalecimento da Ouvidoria, a saber: segue rigorosamente os atos normativos
e regulamentares; atende aos prazos para as respostas as demandas; garante
sigilo ao reclamante, sempre que possivel, dispde de diversos meios de
comunicacao (telefone, link na pagina e e-mail), bem como atendimentos
presenciais; capacita continuamente de toda a equipe; mantém dialogo e

interacdo com outras ouvidorias.



REGISTRO DE ATENDIMENTOS

Quadro 2: registro de atendimentos na Ouvidoria
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Internet link especifico e de facil acesso na pagina da | 1020 atendimentos
Instituicdo

Telefone Atendimento disponivel de 22 a 62 feira, das 8h | 660 atendimentos
as 12h e das 13has 17h

Presencial Atendimento disponivel de 22 a 62 feira, das 8h | 1680 atendimentos

as 12h e das 13h as 17h

Obs: o atendimento presencial foi suspenso
desde marco de 2020 em atencao as regras de

Instituicdo.

distanciamento social, implantadas na

Fonte: Ouvidoria, 2020

Quadro 3: Sintese das Postagens Registradas na Pagina da Ouvidoria — 2020

ASSUNTO ATENDIMENTOS
Solicitacdo 246
Informacéo 346
Reclamacéao 400

Critica 03
Dendncia 18

Elogio 07
TOTAL 1.020

Fonte: Ouvidoria, 2020

No ano de 2020, a partir dos registros na Ouvidoria, foram identificadas as

seguintes fragilidades:

e Algumas situacfes de conflito na relacéo professor/aluno.

e ReclamacgBes quanto a qualidade de aulas ministradas por alguns

professores.

e Insatisfacdo com nota em processos de avaliacdo da aprendizagem.

e Solicitacao de reducéo do valor das mensalidades.

e Dificuldade de acesso as plataformas disponibilizadas para as aulas

remotas.

e Demora no atendimento telefénico, em alguns setores.

e Informagbes improcedentes e atendimento ruim por parte de alguns

funcionérios.
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Demora na resposta aos e-mails encaminhados as Secretarias das
Escolas e a Secretaria Geral.
Dificuldade para falar diretamente com professores e coordenadores de

Curso.
Dificuldade na pré-matricula e finalizagdo da matricula.

Dificuldades de alguns professores no uso das plataformas de ensino e
guanto a qualidade da aula.
Reclamagfes quanto ao retorno presencial de atividades de estégios e

praticas, preocupacdo em manter o isolamento social.

Dificuldade em efetivar a matricula e inclusdo de disciplinas.
Reclamacdes quanto a negociacao financeira.

Solicitacéo de suporte para atualizacéo cadastral na bolsa OVG e Fies.
Demora na emissao de diploma requerido a secretaria Geral.
Dificuldade em acessar a plataforma para assistir aulas.

Reclamacdo quanto a falta de informac&o sobre a reposicado das aulas

préticas.

Dificuldade em solicitar cancelamento da matricula pela internet.



114

2.8 Eixo 3: Politicas Académicas: Ensino de Pds-Graduacgao e Pesquisa

Pés-Graduacédo Lato Sensu

As acgOes de controle, acompanhamento e avaliagdo dos processos

e servicos correspondem a dindmica de autoavaliacdo realizada pela Pés-

Graduacao Lato Sensu e sao efetivadas em duas instancias:

Acdo especifica — realizada pelo Programa de Qualidade que tem por
objetivo acompanhar e avaliar a execu¢ao dos cursos, em contato direto
com seus sujeitos (parceiros, coordenadores, professores e estudantes),
realizando avaliacfes periddicas por meio de instrumentos proprios; e
pelo Programa de Formacdo Continuada que busca identificar e suprir
demandas de formacéo de coordenadores e professores.

Acao global — realizada pela Coordenacdo de POs-Graduacdo Lato
Sensu, que acompanha e avalia todos 0s processos e servicos e realiza
sistematicamente analises de indicadores de inteligéncia de mercado,
por meio de métodos proprios. Criacdo de parcerias, convénios e
cooperacoes técnicas; criacdo, desenvolvimento e implementacdo de
programas com agentes externos que qualifiquem os servicos prestados
e implementem estratégias de inovacdo (Programa de Qualidade e
Programa de Formacdo Continuada); revisdo e elaboracdo de
documentos institucionais.

O Processo de autoavaliacdo ocorre com a participacdo da equipe

da PGLS, coordenadores dos cursos, parceiros inter-institucionais, professores,

estudantes e funcionarios.

Pos-Graduacdao Stricto Sensu

A Dinamica de autoavaliacdo da POs-Graduacdo Stricto Sensu

(PGSS) ocorre por meio de reflexdes colegiadas, buscando consolidar uma

cultura de gestdo sustentada pelo planejamento participativo em diferentes

niveis com a atuacdo de gestores, docentes, discentes e funcionarios

administrativos avaliando todas as possibilidades e ag¢bes desenvolvidas,

buscando os pontos positivos, as fragilidades e as proposi¢coes para melhorias.
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Nesse contexto, esta dinamica da autoavaliagdo nos Programas de
P6s-Graduacao Stricto Sensu (PPGSS) proporciona ndo apenas qualidade da
producédo do conhecimento, que se efetiva nos espac¢os dos projetos, grupos e
redes de pesquisas, nas atividades desenvolvidas no ensino e suas relacdes
com a pesquisa e a extensdo, como também refletem positivamente na
formacdo de pessoal qualificado para atender as demandas da sociedade.
Assumindo assim, o principal objetivo da autoavaliacdo que € o de formacao e
da aprendizagem.

O documento norteador do processo para a PGSS apresenta a
sistematizacdo da autoavaliacdo no ambito dos programas de pdés-graduacao
proposto pelo GT da CAPES em 2019, além dos Documentos de Area de
Avaliacéo e das Fichas de Avaliacdo dos PPGSS da DAV/CAPES.

Os resultados obtidos com o processo de avaliagdo permitem o
conhecimento e discussdo da realidade e a implementacdo de acdes que
visem melhorar as atividades desenvolvidas. O processo avaliativo é concebido
e construido junto a comunidade académica, garantindo coparticipacdo e
corresponsabilidade de todos no processo.

Os conceitos dos cursos de Pds-Graduacdo Stricto Sensu na Capes
variam de 3 a 5 para mestrados e os doutorados estdo com conceitos 4 e 5,

conforme detalha o quadro a seguir.

Conceito CAPES dos PPGSS da PUC Goias obtidos na Ultima Avaliac&o
Quadrienal (2013-2016)

Quadro 4: conceitos CAPES atribuidos aos cursos de Pés-Graduagéo Stricto Sensu -
mestrados

Nota obtida
Cursos de mestrado ofertados pela IES Area na ultima
avaliacao
Programa de P6s-Graduacdo em Educacéo Educacao 5
Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia Psicologia 4
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Religido Filosofia e 5
Teologia
Programa de Pdés-Graduacdo em Engenharia de Producgéo e | Engenharias llI 3
Sistemas
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Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncias Ambientais e | Interdisciplinar 4
Saude
Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento e | Planejamento 3
Planejamento Territorial urbano e

Territorial
Programa de P6s-Graduacao em Genética Ciéncias 3

Biologicas |
Programa de P6s-Graduacao em Atencédo a Saude Enfermagem 3
Programa de P6s-Graduacao em Letras Letras 3
Programa de P6s-Graduacao em Histéria Historia 3
Programa de P6s-Graduacao em Servigo Social Servico Social 3
Quadro 5: conceitos CAPES atribuidos aos cursos de Pés-Graduacédo Stricto Sensu -
Doutorado
Nota obtida
Cursos de doutorado ofertados pela IES Area na ultima
avaliacao

Programa de P6s-Graduacdo em Educacéo Educacéao 5
Programa de P6s-Graduacédo em Psicologia Psicologia 4
Programa de P6s-Graduacédo em Ciéncias da Religido Filosofia e 5

Teologia

Fonte: Capes, 2021.

Disponivel em:

https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/q

uantitativoles.xhtml?cdRegiao=5&sgUf=GO. Acesso em fevereiro de 2021

Pesquisa

A pesquisa na PUC Goias subdivide-se segundo sua atuacao em: I.

iniciacdo cientifica; Il. grupos de pesquisa (GP) e projetos de pesquisa (PP); Ill.

Eventos para a divulgacdo do conhecimento cientifico; IV. Nucleo de inovacéo

tecnolégica. O processo de autoavaliacdo envolve a Coordenacdo de

Pesquisa, Coordenacdo do NIT, funcionarios administrativos,

o Comité

Assessor de Pesquisa, Pesquisadores com Projeto Cadastrado e estudantes.




Acdes Realizadas pela Pro-Reitoria

Quadro 6: acdes realizadas pela equipe da Pds-graduacao Lato sensu
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Acles 2018 | 2019 2020
Reunido individual e conjunta, com assessoria | X X X
académica e secretaria administrativa
Reunido individual com parceiros de curso de | X X X
P6s-Graduacao Lato Sensu
Reunido individual com diretores de Escola, com | X X X
eventuais participacoes de coordenadores de
curso de P6s-Graduacao Lato Sensu
Reunido periddica, individual e coletiva, com | X X X

coordenadores de curso de P6s-Graduacgéo Lato
Sensu

Supervisdo por meio de visitas in loco a parceiros | X

Substituicdo

Substituicdo

de curso de Pds-Graduacao Lato Sensu parcial pelo | integral pelo
Programa de | Programa  de
Qualidade Qualidade

Programa de Qualidade - autoavaliagdo com X X

parceiros, coordenadores, professores e

estudantes

Programa de Formacdo Continuada, para X X

coordenadores e professores de curso de Pds-

Graduacédo Lato Sensu

Forca-Tarefa: avaliacdo e revisdo de processos, X

contratos, sistemas informaticos e documentos

institucionais — com a participacdo da

Reitoria/Gab, PROAD e PRODIN

Revisdo e elaboracdo do Regulamento da Pos- X

Graduacédo Lato Sensu

Autoavaliagdo  semestral de  indicadores X X

estratégicos

Autoavaliagdo continua e conjunta com a | X X X

PROPE/GAB

Fonte: Prope, 2020

Quadro 7: agbes realizadas pela equipe da Pés-graduacéo Stricto Sensu

Acdes 2018 2019 2020

Discussédo sobre autoavaliagdo com o colegiado de X X X

Coordenadores dos PPGSS

Discussédo sobre autoavaliagdo com o colegiado dos PPGSS X X X

Constituicdo das comissdes de autoavaliacdo dos PPGSS X

Reunido com o Coordenador do GT/CAPES e X

Coordenadores adjuntos de &reas para tratar sobre
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autoavaliacédo na Pos-Graduagéo

Acompanhamento da elaboracdo das politicas de
autoavaliacdo dos PPGSS para insercdo no Relatério
CAPES - Plataforma Sucupira

Acompanhamento das comissfes de autoavaliagdo dos
PPGSS para insercdo no Relatério CAPES - Plataforma
Sucupira

Aplicacdo de questionarios de acompanhamento do Regime
Letivo Remoto Extraordinario para docentes (dois) e
discentes (trés)

Discussbes e orientacbes sobre
Planejamento Estratégico dos PPGSS

elaboragbes do

Acdes junto aos colegiados e secretarias dos PPGSS

Acompanhamento e supervisdo das a¢bes de preenchimento
do Relatério da CAPES na Plataforma Sucupira

Fonte: Prope, 2020

Quadro 8: acles realizadas pela equipe de pesquisa e inovacao

Acdes

2018

2019

2020

Atualizacdo do Sistema de Gerenciamento de Projetos de
Pesquisa (SIGEP 2)

X

Extincdo dos Nucleos de Pesquisa

X

Cadastramento de novos grupos de pesquisa e
acompanhamento de grupos ja cadastrados

X

Acompanhamento de planos de trabalho de iniciacdo
cientifica

Elaboracdo da Politica e Diretrizes de Pesquisa,
Tecnologia e Inovacao da PUC Goias

Construcdo um Sistema para Gestdo de Eventos
Cientificos de PUC Goias em parceria com a
DTI/PRODIN

Fonte: Prope, 2020

Metodologia da Autoavaliacéo

Pos-graduacao Lato Sensu

As acdes de autoavaliacdo da Pés-Graduacdo Lato Sensu utilizam

de forma continua e integrada de indicadores quantitativos e qualitativos;

sempre em respeito ao marco legal e as normativas institucionais as quais 0s

cursos de especializacao estdo submetidos.

As acles de autoavaliacao estédo caraterizadas da seguinte maneira:
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Métodos/ferramentas: reunides, visitas presenciais e online, questionarios,

discussédo sobre documentos e andlise de informacgdes.

Abrangéncia:

individual ou coletivo: respectivamente, para assuntos de interesse
especificos e estratégicos; ou para discussdo e compartilhamento de
ideias e informacgdes.

interna, externa ou externa a Universidade: interna — participacado de
sujeitos vinculados a Prope; externa — participagcdo de sujeitos
vinculados a outras instancias da Universidade; externa a Universidade

— participacéo de parceiros, profissionais ou instituicbes externas.

Populacédo / amostra:

Amostra integral — parceiros, coordenadores, assessores e funcionarios;
Amostra parcial — estudantes, com participacdo média de 20% a 30% da

totalidade.

Formato / periodicidade:

Empirico — por meio do contato direto com o0s sujeitos, sem
periodicidade definida, realizado sob demanda, com o levantamento e
identificacdo de informacdes que subsidiam a realizacdo de
autoavaliacOes formais.

Formal — de forma documentada e sistematizada, com periodicidade
definida, sendo realizada ao final de cada mddulo de cursos de Pos-
Graduagdo Lato Sensu ou semestralmente, com apresentacao de

resultados e indicadores claros.

Pos-graduacao Stricto Sensu

Em consonancia com as orientagcbes das areas de avaliacdo,

acompanha a elaboracéo e construcéo dos instrumentos de autoavaliacdo, que

obedecem as normativas e aos itens exigidos pelas areas. Assim, por meio de

uma metodologia quanti/qualitativa e de acBes sistematicas e constantes a

Prope participa, periodicamente, das a¢des de autoavaliagcado dos programas de

pos-graduacgdo stricto sensu, propondo e mediando a articulacdo entre as



120

exigéncias da DAV/CAPES com as normativas institucionais (Regimento Geral
da PUC Goiés e Politica e Diretrizes do Ensino de Pés-Graduacdo Stricto
Sensu). Além da coleta de dados quantitativos, foram aplicados questionarios
para docentes e discentes para que pudessem avaliar 0s respectivos
programas.

As acOes sdo voltadas por meio de avaliacdo sistematica de todos
os docentes (permanentes e colaboradores) que totalizam 137 professores e
530 estudantes de todos os PPGSS e 16 estagios pos-doutorais, incluindo os
funcionarios administrativos que desempenham acdes de suporte aos
programas no total de 12 funcionarios e da Coordenacgdo de Pés-Graduacgéo

Stricto Sensu da Prope com 1 professor e 2 funcionarios.

Pesquisa e inovacao
Sao avaliadas as seguintes dimensdes: a) iniciagdo cientifica; b)
grupos de pesquisa; c) projetos de pesquisa; d) eventos de divulgacdo do

conhecimento cientifico; e) Nucleo de Tecnologia e Inovacéo

a) Iniciacdo Cientifica

Os planos de iniciacdo cientifica tém vigéncia de um ano e séo
avaliados em trés momentos: i) plano de trabalho; ii) relatorio parcial e iii)
relatorio final.

A avaliacao do plano de trabalho, tem como finalidade a insercdo do
estudante no programa de iniciacdo cientifica. A aprovacdo do plano de
trabalho é condicdo sine qua non para ingresso no programa. Além deste
critério, sdo considerados o curriculo do estudante e do orientador e o
desempenho académico. A avaliacdo do relatério parcial tem como objetivo o
acompanhamento dos trabalhos de iniciacdo cientifica. Neste momento, podem
ser recomendadas alteracdes no trabalho, cancelamento ou outras orientagdes.
A avaliacdo do relatério final visa verificar o cumprimento das atividades
propostas para a iniciacdo cientifica.

As avaliacbes séo realizadas por professores de cada uma das
areas do conhecimento que compdem o Comité Assessor de Pesquisa

(COAP). Estudantes de iniciacdo cientifica de modalidades vinculadas ao



CNPqg também séo avaliados por professores de outras instituicdes de ensino,

denominados avaliadores externos.

Figura 1: fluxograma de avaliagdo dos trabalhos de iniciagdo cientifica

Estudante candidato a
iniciagao cientifica

Inscrigdo no programa de
iniciacao cientifica

Avaliador interno (membro
do COAP)/avaliador externo
(outra IES)*

Avaliaga@o do plano de trabalho

Estudante de iniciagdo
cientifica

Postagem de relatério parcial

Avaliador interno (membro
do COAP)

Avaliag&o do relatorio parcial

Estudante de iniciagdo
cientifica

Postagem do relatério final

Avaliador interno (membro
do COAP)/avaliador externo

Avaliagao do relatorio final e
resumo

(outra IES)™

* somente planos de trabalho de estudantes das modalidades do CNPq
(PIBIC e PIBITI)

Avaliadores: membro do COAP da area de conhecimento do projeto
de pesquisa a qual o plano de trabalho encontra-se vinculado e para os casos
de estudantes vinculados também ao CNPq, avaliadores externos (professores
doutores de outras instituicbes de ensino).

Avaliados: estudantes de iniciacao cientifica

b) Grupo de pesquisa

Apés a criacdo e cadastro de um grupo de pesquisa por um
pesquisador doutor (lider), esse grupo é avaliado quanto a sua composicao e
linhas de pesquisa pelo Diretor da Escola, com participacdo do colegiado. Apds
esse procedimento, a Coordenacdo de Pesquisa da Prope realiza a
homologacdo do grupo e solicita ao lider cadastro do grupo no Diretério de
Grupos de Pesquisa do CNPq.

O Grupo de Pesquisa é avaliado ap6s dois anos de sua criacédo
guando a relevancia da producéo cientifica e/ou tecnoldgica dos seus membros
de acordo com indices previamente estabelecidos. Esta avaliacdo tem caréater
de acompanhamento e supervisdo do processo. Quatro anos apoés a criacdo, o

Grupo de Pesquisa é avaliado com vistas & manuten¢ao ou extingéo.
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Figura 2: fluxograma de criacdo e avaliacdo de grupos de pesquisa

- ~

Lider (pesquisador

doutor) Criagdo do grupo de pesquisa

Diretor da Escola

(apods apreciagdo do Aprovacgédo do grupo
Colegiado)
Coordenacaode Homologagao do grupo de
Pesquisa/PROPE pesquisa

\

r ~

Cadastro no Diretorio de
Grupos de Pesquisa do CNPq

r ~

Lider do grupo

Coordenacdo de o .
Pesquisa/PROPE Avaliagdo a cada dois anos

Avaliadores: Colegiado da Escola a qual o grupo de pesquisa encontra-se
vinculado; e Coordenacédo de Pesquisa da Pro-Reitoria de Pos-graduacao e
Pesquisa.

Avaliados: membros do grupo de pesquisa.

c) Projetos de pesquisa

Os projetos de pesquisa sdo cadastrados por pesquisadores,
validados pelo lider do grupo e depois submetidos a apreciacdo de um membro
do Comité Assessor de Pesquisa (COAP) da area de conhecimento. Apos a
finalizacdo da pesquisa o projeto € avaliado por meio dos produtos informados

no curriculo Lattes dos membros da equipe.

Figura 3: fluxograma de criacdo e avaliagdo de projetos de pesquisa
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Coordenador do . )
projeto de pesquisa Cadastro de projeto de pesquisa
Lider do grupo de Validagao do projeto de pesquisa
pesquisa cadastrado
Membro do COAP Apreciacdo do projeto de pesquisa
Coordenagao de Avaliagdo dos produtos do projeto
Pesquisa de pesquisa cadastrados no Lattes

\ J

Avaliadores: membro do Comité Assessor de Pesquisa (COAP) da area de
conhecimento do grupo de pesquisa.

Avaliados: coordenador do projeto de pesquisa proposto e demais membros do
projeto.

d) Eventos de Divulgacdo do conhecimento cientifico

Os eventos de catalogo da Prope séao dois: “workshop de iniciacao
cientifica” e “Congresso de Ciéncia e Tecnologia”. Esses eventos séo avaliados
pelos participantes por meio de formulario eletrénico e pela equipe da Prope

com reunides e relatorios.

e) Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica

O Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica da PUC Goias (NIT/PUC GOIAS)
realiza acdes de inovacao e de protecdo da propriedade intelectual, com vistas
ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental do pais.

As estratégias de autoavaliacdo desenvolvidas pelo NIT seguem
uma metodologia quanti/qualitativa por meio de acdes sistematicas e

constantes que acompanham todos 0s envolvidos Nnos processos.
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Potencialidades identificadas

Pés-graduacédo Lato Sensu

Possibilidade real de transferéncia direta a Pds-Graduacéo Lato Sensu
do bom posicionamento na oferta e realizagdo de cursos, do
reconhecimento institucional e da forca da marca da Universidade pela
sua tradicdo, qualidade educacional, ética e respeito, com identidade
catolica, comunitaria e filantropica.

Acdes de melhoria, qualificacdo, potencializacdo, otimizacao e revisao
de processos administrativos, financeiro-contabeis, de recursos
humanos e infraestrutura-logistica e de tecnologias da informacédo e
comunicacao.

Fortalecimento das relac¢des institucionais com parceiros, entidades e
organizacbes governamentais e nao-governamentais, e instituicoes
congéneres;

Internacionalizacéo e expansao nacional e local.

Desenvolvimento de novos cursos com diversificacdo de modalidades e

formatos e métodos inovadores.

Pos-graduacao Stricto Sensu

Implementacdo de procedimentos operacionais por meio de processos
digitais.

Realizacdo de Bancas de Defesas mediadas por tecnologia via
videoconferéncia, permitindo a participacdo de membros de outros
estados e paises.

Fortalecimento das politicas de autoavaliacdo dos PPGSS.
Aperfeicoamento e implementacdo do Planejamento Estratégico
propiciando, com maior facilidade, que os PPGSS atinjam as métricas
apontadas pelas areas de avaliacao e desenvolvam ac¢des para atender
aos critérios de avaliacao propostos pela DAV/CAPES.

Possibilidade de ampliacdo de parcerias com InstituicGes Nacionais e

Internacionais facilitadas pela troca de experiéncias e participacdo de
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pesquisadores em eventos e reunides de grupos de pesquisa mediadas
por tecnologias da informagao.

Pesquisa e inovacao
Potencialidades comuns aos anos de 2018/2019/2020

Ampliagéo das parcerias com instituicbes nacionais e estrangeiras em
projetos de pesquisa.

Participagdo em conselhos e associagcbes colaborando para a
construcdo e efetivacdo das Politicas Publicas para a Ciéncia e
Tecnologia.

A Prope/PUC Goias integra a Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado
de Goias (FAPEG), o Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia e 0
Centro Regional de Tecnologia e Inovagcdo — CRTI, dentre outros.
Intercambio institucional por meio de Redes de Pesquisa das quais
participam professores da PGSS que desenvolvem pesquisas em
parceria com outros paises como Franca, Canada, Japédo, Portugal e
Espanha.

Geracdo e socializacdo do conhecimento nas diferentes areas
respondendo as demandas sociais por meio da pesquisa cientifica.
Desenvolvimento de um sistema para Cadastro e Gerenciamento de
Projetos de Pesquisa, integrado a rotina institucional, tomando por
referéncia as exigéncias da CAPES. Foram desenvolvidos o cadastro de
membros e de grupos em 2018; de projetos de pesquisa em 2019 e de
selecdo da iniciacdo cientifica em 2020. O ultimo, encontra-se em fase
de aprimoramento.

Processos de avaliacdo e acompanhamento de projetos de pesquisa de
iniciacdo cientifica cumprem as exigéncias das agéncias como o CNPq.
Articulacdo da linguagem e da designacdo das unidades de pesquisa
(Grupos de Pesquisa) em consonancia com as exigéncias oficiais do
Diret6rio de Pesquisa do CNPq.

Aperfeicoamento qualitativo e quantitativo dos projetos de pesquisa

cadastrados.
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e Incentivo a participacdo de estudantes e docentes em
atividades/eventos no Congresso de Ciéncia e Tecnologia.

e Realizacdo de workshops com professores e estudantes para
orientacfes sobre o Programa de Iniciacdo Cientifica.

e Adequado corpo técnico para prestar consultoria na elaboracdo de
projetos de economia solidaria e organizacdo social comunitaria.

e Possibilidade de oferta de cursos, projetos e programas focados em
inovacdo e empreendedorismo que mesclem atividades teoricas e

praticas.

2018
Solicitacdo de Relatorio Parcial no més de fevereiro para o0 acompanhamento

de estudantes de iniciagao cientifica.

2019

Possibilidade de divulgacdo dos projetos de pesquisa para estudantes que
pretendem concorrer a iniciacdo cientifica. Uma das acdes que desenvolveu
essa potencialidade foi a unificacdo do publico participante do workshop de
Iniciacdo Cientifica. O evento até 2018 era realizado em datas distintas para

professores e estudantes que em 2019 passaram a participar juntos do evento.

2020
Maior visibilidade aos grupos de pesquisa e projetos de pesquisa da Instituicao
promovida pela atualizacéo do Sistema de Gestdo de Pesquisa que facilitou o

cadastro, acompanhamento e acesso.

Fragilidades apresentadas pelos sujeitos da pesquisa

Pos-graduacao Lato Sensu
e Fragilidades no planejamento com estratégias inovadoras, métodos,
ferramentas e indicadores claros de autoavaliacao.
e Falta de sustentabilidade financeira, alto indice de evasfes e

inadimpléncias por parte de estudantes e parceiros.
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Necessidade de melhorias nos fluxos de processos administrativos e
financeiros.

Contratos desatualizados que ndo representam o cotidiano das
atividades da Po6s-Graduacdo Lato Sensu envolvendo parceiros,
professores externos e alunos, bem como, auséncia de contratos com
coordenadores e professores internos.

Pessoal sem qualificacdo adequada e com cultura organizacional néo-
condizente aos desafios atuais da Pés-Graduacdo Lato Sensu, frente
aos cenarios local de concorréncia direta e futuro de transformacédo
rapida e continua do modus vivendi da sociedade, sobretudo das novas
geracoes.

Caréncia de sistemas informaticos que comuniquem de forma integrada,
agil e segura com as diferentes naturezas de a¢cbes da Pds-Graduacao
Lato Sensu, que respondam as suas demandas especificas e de forma
compativel as tecnologias disponiveis atualmente.

Baixa integracdo académica com as Escolas, seus gestores e
professores, para a proposicao e implementacdo de novos cursos e
turmas.

Falta de clareza na definicdo das responsabilidades e acompanhamento
das acfes e atividades desenvolvidas sobretudo por coordenadores,
professores e funcionarios.

Caréncia de estratégias comerciais atrativas para o publico destinatario
dos servicos prestados pela Pés-Graduacao Lato Sensu.

Relacdo deficiente entre coordenadores e estudantes de cursos de

especializacao.

Pos-graduacao Stricto Sensu

Falta de agilidade no suporte técnico que viabilize o aperfeicoamento
dos procedimentos digitais.
Dificuldade de atuacdo de implementacdo das Politicas de
Autoavaliagao dos PPGSS.
Nem todos os docentes e estudantes participam do processo de

autoavaliacdo dos PPGSS.
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Falta de estratégias e de instrumentos eficientes para acompanhamento
de egressos.

Maior fragilidade identificada na aplicagdo dos questionarios de
acompanhamento dos docentes foi dificuldade quanto a utilizacdo de

plataformas digitais para realizagédo de bancas.

Ao longo do triénio 2018-2019-2020 ainda constituem fragilidades do processo

de autoavaliacdo da Pos-Graduacéo Stricto Sensu:

Desenvolvimento e concretizacdo de uma politica efetiva para
reconhecimento da dupla titulagdo nos Programas de PoOs-Graduacédo
Stricto Sensu articulada e normatizada por uma Politica Interna na
Internacionalizacéo;

Auséncia de um sistema eficiente que sistematize os dados da producao
académica e cientifica dos docentes e discentes;

Incentivo e orientacbes aos docentes para submissédo de projetos para
concorrer a editais de Fomento a pesquisa;

Necessidade de flexibilizar os curriculos dos PPGSS, em consonancia
com as orientacfes da CAPES, propondo experiéncias inovadoras, tanto
na instituicdo como fora dela, incentivando a interdisciplinaridade nos

Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Pesquisa e inovacao

Baixa participacao de pesquisadores em editais de fomento a pesquisa.
Dificuldade de motivacdo de docentes que ndo estdo nos Programas de
Pos-graduacéo stricto sensu para a participacéo efetiva na pesquisa.
Pouco envolvimento de pesquisadores com grupos de pesquisa
internacionais.

Ferramentas insuficientes para o acompanhamento quantitativo de
produtos dos projetos de pesquisa e participacdo em eventos.
Dificuldade por parte dos pesquisadores da PUC Goias para estabelecer
parcerias com o Estado, os municipios e empresas do terceiro setor e

setor produtivo visando a inovagao.
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Pouca divulgacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico gerado na
Universidade para a sociedade.

Necessidade de estabelecer os critérios da participacdo da instituicao,
dos professores, estudantes, funcionarios e demais pessoas, nhos
resultados e vantagens advindos dos contratos de inovacdo e
propriedade intelectual.

Acdes propostas

Pés-graduacéao Lato Sensu

Acompanhar, monitorar, controlar e avaliar processos administrativos,
académicos e comerciais.

Adotar estratégias de planejamento e inteligéncia.

Aumentar a sustentabilidade, a qualidade e a tecnologia da informacéo
aplicada aos processos.

Capacitar os colaboradores e melhorar a qualidade da prestacdo dos
servicos da secretaria administrativa.

Formalizar relagdes contratuais e legais.

Implementar nova estrutura organizacional e melhorar a infraestrutura
dos cursos.

Aumentar a quantidade e a diversificacdo de produtos e servicos.

Elevar a qualidade académica do quadro docente e introduzir
metodologias inovadoras nos novos Projetos Pedagoégicos de Cursos.
Ampliar as parcerias, com vistas a sustentabilidade dos cursos e a
insercao em diferentes mercados.

Melhorar a capacidade de relacionar, comercializar e divulgar produtos e
Servicos.

Revisar a composicdo de precos para aumentar a satisfacdo de

estudantes e clientes, com relacdo ao retorno do investimento realizado.

Pos-graduacao Stricto Sensu

Articular junto a DTI o desenvolvimento de estratégias para permitir a

eficiéncia e a consolidacéo de procedimentos por meio digital.
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Ampliar as possibilidades de uso das plataformas digitais para
desenvolvimento de atividades via videoconferéncias.

Incentivar, por meio de Seminario, a articulacdo entre as Comissoes de
Autoavaliacdo dos PPGSS o desenvolvimento de estratégias que
favorecam a aplicacdo das politicas de autoavaliacao.

Incentivar a formacédo de redes de pesquisa com a participacdo de
pesquisadores internacionais.

Incentivar a participacdo de pesquisadores de outros paises nos eventos
promovidos pelos PPGSS.

Aperfeicoar as estratégias para efetivo acompanhamento de egressos.
Utilizar as atividades das comissdes internas de autoavaliacdo para
sedimentar a cultura de autoavaliagdo da PGSS, incentivando a
participacao efetiva de toda a comunidade académica.

Promover o treinamento e elaborar tutoriais para auxiliar docentes na

utilizacao das plataformas digitais e tecnologias.

Pesquisa e inovacao

Criar estratégias para a busca e divulgacdo de editais de fomento de
pesquisa nacionais e internacionais.

Promover suporte para cadastro, acompanhamento e prestacdo de
contas de projetos financiados por agéncias, empresas e outras
entidades.

Desenvolver estratégias para promover a internacionalizacao.

Criar e implementar ferramentas para o acompanhamento de produtos
de pesquisa e participacdo em eventos cientificos. Essa acdo devera ser
desenvolvida junto com o DTI/PRODIN.

Participar das acbes de inovagcdo promovidas por outras
entidades/empresas em Goias, em sintonia com as demandas regionais,
nacionais e internacionais.

Ampliar a interacdo dos pesquisadores com as empresas, nas diferentes
areas do conhecimento.

Promover a sinergia entre empresas juniores e a incubadora de

empresas.
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Valorizar e incentivar a realizagdo de pesquisas cientificas e
tecnologicas, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente
e a inovacdo, a producdo -cultural, o empreendedorismo e o
cooperativismo na PUC Goias.

Estimular a criagdo de programas para auxiliar as empresas e 0S Novos
empreendedores; colaborar com projetos que visem o desenvolvimento
regional, seja no campo empresarial ou profissional, e com inovacao
tecnologica e de impacto social.

Apoiar o desenvolvimento socioecondémico sustentdvel do Estado de
Goiés, tendo como principal foco a transformacao de ideias em servigos
e/ou produtos de inovacgéo tecnoldgica para insercdo no mercado.
Estreitar o diadlogo com empreendedores e estimular acbes
empreendedoras junto aos cursos.

Utilizar os conhecimentos gerados na PUC Goias para a inovacéo e a
producdo de tecnologias, empresas, processos e produtos que
beneficiem a sociedade, por meio de projetos cooperativos, com vistas a
transferéncia de tecnologias para as empresas incubadas;

Garantir e maximizar a transferéncia do conhecimento cientifico e

tecnoldgico produzido na Instituicéo junto a sociedade.

Melhorias Implementadas

Pos-graduacao Lato Sensu

Elaboracdo, apresentacdo e aprovacdo de Planejamento Estratégico,
revisto semestralmente, em atendimento as melhorias propostas nas
autoavaliacOes realizadas.

Criacdo e implementacdo do Programa de Qualidade para
acompanhamento, supervisdo e avaliacdo de cursos, visando a reducéo
de despesas e a manutencado da qualidade.

Realizacdo de estudo de demanda de mercado, de forma sistematizada

e periddica.
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e Elaboracdo do Regulamento da PoOs-Graduagdo Lato Sensu e
encaminhamento para andlise junto a Camara de P0s-Graduacdo e
Pesquisa.

e Criacdo do Programa de Formacdo Continuada para aperfeicoamento
guanto ao uso de sistemas informatizados por parte de coordenadores e
professores, com o apoio da CEAD/Prograd;

e Qualificacdo dos servicos de secretaria e de atividades administrativas.

e Atualizacdo do sistema para emissédo de certificados, com o0 apoio da
DTI/PRODIN;

e Aperfeicoamento dos processos, fluxos e documentos, com vistas a
seguranca juridica, por meio de:

» revisdo parcial de contratos atuais realizados com professores
externos;

> revisdo integral e aplicacdo de nova minuta contratual com
parceiros e estudantes;

> elaboracdo parcial de contratos com coordenadores e
professores internos;

e Melhoria da estrutura fisica e das instalacdes administrativas da CPGLS
com a mudanca para a Area VI;

e Aperfeicoamento do fluxo para abertura de novos cursos, com:

» Reestruturacdo do modelo de Projeto Pedagdgico de Curso.

» Incentivo a apresentacdo de propostas de novos cursos seja por
proponentes internos, via direcdo das Escola, ou por em parceria
com instituicbes externas.

» Criacdo de novo fluxo para encaminhamento de processos entre
as diferentes unidades da Universidade.

e Elaboracdo de proposta para implantacdo de 21 novos cursos, a partir
de estudo de viabilidade e de a¢Bes junto a direcdo das Escolas.

e Implantacdo de outras modalidades de curso, a exemplo de cursos de
aperfeicoamento.

e Criacao de cursos de pds-graduacao na modalidade EaD.
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Aplicacgédo sistemética do acompanhamento dos estudantes por meio do
Programa de Qualidade e do processo de Renovacdo de Matricula ao
final de cada modulo.

Criacdo parcial do Programa de Praticas Profissionais, por meio de
estagios em parceria com empresas privadas e entidades publicas.
Ampliag&o de parcerias interinstitucionais.

Atualizacdo dos dados no site institucional e ampliagdo dos canais de
comunicacdo via midias digitais e redes sociais, tais como: Instagram,
Facebook, Google, LinkedIn, YouTube.

Acesso e utilizacdo mailings disponibilizados pela Universidade para
divulgag&o de novos cursos.

Participagcdo na Semana de Integracdo Académica e Planejamento
(Siap), para divulgagédo das novidades na PoOs-Graduacgédo lato sensu,
convite e instrucao aos professores para a proposi¢cao de novos cursos.
Divulgacédo da Po6s-Graduacao lato sensu por meio de apresentacdo de
video institucional nos eventos promovidos pela Universidade.
Realizacdo de Lives no “Circuito Ciéncia em Casa” e no “Circuito
Desafios que Movem’.

Proposicdo de politicas de desconto e diversificacdo de financiamento

para incentivo ao ingresso de estudantes nos cursos de Pos-graduacao.

Pos-graduacao Stricto Sensu

Implantacao do processo de solicitacdo de diplomas totalmente digital.
Aumento da participacdo de pesquisadores de outros estados e de
outros paises nas atividades académicas (aulas/bancas/eventos) dos
PPGSS, incentivando o processo de intercambio, formacéo de redes e
favorecimento do processo de internacionalizacdo dos programas.
Articulacdo entre Graduacdo e Pds-Graduacao Stricto Sensu por meio
dos grupos de Pesquisa e programas de Iniciacdo cientifica.

Conclusdo e Implementacdo das acbes previstas nas Politicas de
Ensino da Pés-graduacdo Stricto Sensu e a de Pesquisa, Tecnologia e

Inovacao, em consonancia as exigéncias do Sinaes.
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e Implantacdo da autoavaliagdo colegiada para proposicdo de acoes
voltadas a melhoria dos procedimentos relacionados a pesquisa e pos-
graduacéo.

e Conclusdao de documentos institucionais e criagcdo de normativas e
protocolos institucionais buscando o atendimento das exigéncias legais
e 0 melhor funcionamento dos procedimentos internos para pesquisa e
para a pos-graduacao;

e Todas as potencialidades, fragilidades, propostas de melhorias,
estratégias e sugestdes resultantes dos processos de autoavaliacéo,
referentes ao ciclo avaliativo, foram devidamente discutidos nas
Comissbes Internas de Autoavaliagdo dos PPGSS para o
desencadeamento das ac¢des de melhoria.

e Os convénios com Instituicbes de ensino e/ou pesquisa alcancaram, em
2020, o montante de 16 parcerias com instituicbes nacionais e 29 com
instituicbes internacionais. Essa era uma fragilidade diagnosticada na
autoavaliacdo de 2018, que resultou na ampliacdo dos Intercambios
institucionais por meio de Redes de Pesquisa, alicercada na Politica

institucional de Internacionalizagéo.

Pesquisa e Inovacao

e Cadastro e acompanhamento da iniciacdo cientifica em novo sistema de
gestdo. Todo o processo é feito online.

e Recadastramento de grupos de pesquisa e projetos de pesquisa no
novo sistema de gestdo, permitindo sua visualizacdo a comunidade
académica.

e Criacdo e manutencdo do Instagram da Coordenacdo de Pesquisa da
PUC Goias, para fins de divulgacdo do conhecimento cientifico e melhor
interacdo com a comunidade.

e Realizacdo de eventos por meio de plataformas digitais, o que

possibilitou aumento do publico participante e a abrangéncia do evento.

Quadro 9: quantidade de participantes em eventos e projetos

Acoes 2018 2019 2020
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Projetos de pesquisa cadastrados 507 469 381
Grupos de Pesquisa em andamento 66 85 89
Professores orientadores de iniciacdo 193 221 198
cientifica
Estudantes de iniciacao cientifica 748 641 490
(classificados)
Workshop para estudantes e professores 1030 1074 1103
sobre os procedimentos da Iniciagéo Cientifica participantes | participantes participantes
Congresso de Ciéncia e Tecnologia 14.309 15.730 13.895
inscritos Inscritos Inscritos
Selegé_lo de estudantes (Inscritos) para os 95 785 748 536
e S, BB ey | Estudantes | Esudames | =SS
BIC/OVG e voluntarios) 225 221 Docentes
Docentes Docentes
Estudantes de Iniciacao cientifica (concluiram) 484 481 -
estudantes estudantes

e Regulamentar a gestdo da titularidade dos direitos de propriedade

intelectual institucional ou compartilhada com outras instituicbes publicas

e privadas, 6rgados de fomento e entidades que tenham participado da

atividade especifica, precedida da devida elaboracdo do instrumento

juridico cabivel, com a expressa previsao de co-titularidade, beneficios e

onus de custos.
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2.9 Politicas para a Extenséo

As acOes de avaliagdo das atividades de extensao sao desenvolvidas
pela Pré-Reitoria de Extensdo e Apoio Estudantil (Proex), por meio de suas
coordenacdes: Coordenacao de Extensdo (Cdex); Coordenacdo de Assuntos
Estudantis (CAE); Coordenacéo de Arte e Cultura (CAC); Coordenacao de
Cursos, Eventos e Projetos Especiais (CCE); Instituto Dom Fernando (IDF);
Instituto Trépico do Subumido (ITS) e Assessoria de Comunicacéo.

Cada coordenacdo e assessoria no processo de coleta das
informacgdes utilizaram instrumentos de avaliagbes especificos em cada acao
realizada, com o apoio da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), a partir das
orientacdes e normatizacbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior - Sinaes - Lei 10.861/2004, Diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI - PUC Goias - 2017-2027) e das orienta¢gbes de documentos
eclesiasticos que regulamentam a Educacdo Catolica. O processo de
sistematizacdo e analise forma realizados pelas coordenac¢des com o apoio do
gabinete de assessoria da Proex.

Ressalta-se que as informacdes da Cdex, CAE, CAC, CCE, IDF, ITS
e Assessoria de Comunicacao, foram organizados a luz dos eixos e dimensdes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes): Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional: Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo. Eixo 3: Politicas Académicas: Dimenséao 2: Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e

Dimenséao 9: Politica de atendimento aos discentes.

Coordenacao de Extensdo (CDEX)

Esta coordenacdo € constituida pelos seguintes programas
institucionais: Programa de Referéncia em Inclusao Social (Pris) e Programa de
Direitos Humanos (PDH). Programa em Nome da Vida (PNV), Programa de

Gerontologia Social (PGS) e Comissao de Comunicacao.

Programa de Referéncia em Inclusdo Social (Pris): Este programa esta
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organizado pelos seguintes projetos: Alfadown; Aprender a Pensar; Projeto
Infantil Gastronémico; Projeto Saude e Politicas Publicas; Projeto Cuidando de

Quem Cuida.

Projeto Alfadown: O Projeto integra a comunidade académica e a
comunidade em geral com foco no apoio ao processo de alfabetizacdo e
letramento de criancas, jovens e adultos com sindrome de Down (SD) e no
desenvolvimento de habilidades sociais. Estas agfes sdo desenvolvidas pelos
seguintes grupos: Grupo de Habilidades Sociais, Grupo de Informatica
Educativa, Grupo do Protagonismo e Grupo de Pais.

Metodologia: as atividades realizadas durante o Regime Letivo Remoto
Extraordinario foram realizadas por meio eletrénico com a postagem de videos
e apresentacbes enviadas pelo whatsapp. As acdes desenvolvidas
possibilitaram a manutencdo do vinculo entre voluntarios e educandos. A
equipe, também, realizou chamadas de video com pais e educandos com o
objetivo de conversar sobre como estavam vivenciando o0s transtornos
causados pela pandemia.

Sujeitos participantes: 38 voluntarios, 31 pais e 31 educandos. Lives: alcance
de 2270, impressdes de 1.760, interacdes de 267, visitas: 444 e visualizacao:

300, Publicacdes de post: 150 curtidas.

Potencialidades
e O envolvimento dos pais, educandos e voluntarios nas atividades
propostas.
e Participacdo do publico externo nas Lives e divulgacbes nas redes
sociais.
e Fortalecimento da parceria com o curso de Engenharia da Computacao
com a criacdo de ferramentas tecnoldgicas para ampliar as atividades

desenvolvidas no projeto.
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Fragilidades

Reorganizacdo das atividades presenciais para o formato online sem
perder o vinculo entre voluntérios e educandos e a qualidade das
atividades propostas.

Dificuldades em inserir os grupos na Plataforma Teams.

Propostas de melhorias

Melhorar a divulgacdo do Projeto nas escolas da rede municipal, por
meio de visitas as instituicbes de ensino da Secretaria Municipal de
Educacdo (SME), para apresentar o Projeto Alfadown, bem como em
outras instituicdes que atendam pessoas com SD.

Fazer avaliacdo diagnodstica quanto ao nivel de escrita/ alfabetizagéo
gque o educando se encontra e, também, estabelecer formas de
documentar esses dados.

Utilizar diversos recursos tecnolégicos para atividades em regime

remoto.

Acdes de melhoria resultantes de processos avaliativos anteriores

O ingresso dos participantes do projeto passou da idade minima de 7
anos para 5 anos, com o objetivo de ampliar 0 acesso para as criangas.
Divisdo do grupo de habilidades sociais em dois grupos, respeitando a
faixa etaria dos educandos: um grupo de criancas e outro grupo de
jovens e adultos.

Integracdo das acbes realizadas pelos estagiarios do curso de
Engenharia da Computacdo, com o tema do projeto de trabalho em
andamento no Alfadown.

Divulgacéo do projeto Alfadown no curso de Pedagogia.

Projeto Aprender a Pensar (PAP): O Projeto visa a atender criancas e

adolescentes de 7 a 17 anos, seus familiares e cuidadores. Trabalha com o

Grupo Psicoeducativo de Pais que recebe pais, maes, familiares e cuidadores

das criangcas que estdo no projeto sensibilizando todos na proposta

pedagogica. Também integra o projeto “PAP nas Escolas”, parceria com a
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Secretaria Municipal de Educa¢do (SME), acontece no espacgo fisico das
escolas da Rede e conta com a participacdo das gestoras, professoras alunos
e familiares. As atividades no PAP acontecem por meio do estudo e
desenvolvimento de projetos de trabalho e da experiéncia relacional,
especialmente por meio de valores que alicercam nossas acdes: amizade,

autonomia e responsabilidade.

Metodologia: O Projeto Aprender a Pensar propde uma reconfiguracdo das
vivéncias e préaticas em relacdo ao atendimento de criancas e adolescentes em
suas relacdes sociais. A discussao dos valores objetiva sua incorporagao nas
acOes cotidianas. As avaliacdes das atividades ocorreram no ultimo encontro. A
técnica para coleta de dados foi a roda de conversa, para levantamento das
potencialidades e fragilidades do projeto. A avaliacdo da equipe do projeto e
voluntarios foi realizada por meio de formulario eletrénico, contendo questbes
voltadas a acdo executada. As reunides foram realizadas por meio da
plataforma teams. Ac¢des desenvolvidas: Atividade PAP — Voluntarios; Atividade

com Educandos; PAP nas Escolas; Grupo Psicoeducativo de Pais.

Sujeitos participantes: comunidade externa, comunidade interna e voluntarios

do projeto. Desdobramentos da ac&o: Foram realizados 1.411 atendimentos.

Potencialidades

e Grupo Interdisciplinar para o Ciclo Formativo com Voluntarios.

e Atendimento para acolhimento das familias dos educandos novatos.

e Estabelecimento de qualificada interlocucdo com os pais, voluntarios e
educandos, a fim de buscar solucbes e estratégias para propostas
sugeridas.

e Participacdo efetiva dos voluntarios, que compartiham de
responsabilidades relacionadas a logistica e a estratégias
metodoldgicas, desenvolvendo suas habilidades.

e Desenvolvimento e ampliacdo da proposta metodolégica do Projeto
Aprender a Pensar.

e Estabelecimento de novas parcerias com pessoas e entidades.
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Os encontros do PAP nas Escolas propiciaram reflexdes sobre os
valores, a fim de servirem como suporte de orientagdo dentro da prética

educacional e da vida pessoal das/dos participantes.

Fragilidades

Necessidade de fortalecimento da divulgacdo do Projeto por parte da
Geréncia de Inclusédo (Gerinc) da SME, junto as equipes diretivas das
escolas municipais.

Falta articular o processo de inscricdo e cadastro dos estudantes com o
cronograma de inicio de semestre da PUC Goias

O site esta com informacdes desatualizadas.

Falta sistematica para organizacdo dos dados e documentacdo dos
atendimentos.

Necessidade de melhorar divulgacdo para inscricio de novos

voluntarios.

Propostas de melhorias

Fortalecer a parceria com a Gerinc para que as Fragilidades
apresentadas sejam minimizadas.

Fortalecer as condutas com voluntarios por meio de projetos
direcionados para acdes coletivas com familias, outras escolas e outros
profissionais.

Aperfeicoar o sistema de registro, digitalizacdo e documentacdo das
acOes de voluntariado.

Divulgar as acfGes para ampliar o quantitativo de sujeitos atendidos

provenientes de Escolas da Rede Municipal de Ensino de Goiania.

Acbes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores

Melhora no desempenho dos estudantes participantes do projeto,
conforme relatam o grupo de pais.

Maior comprometimento dos voluntarios.

Permanéncia de voluntarios em mais de um semestre no projeto.

Ampliacdo do numero de parceiros.
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e Qualificacdo da Metodologia e da equipe de trabalho.

Projeto Infantil Gastrondomico (PIG): o Projeto buscar repensar a relagéo da
crianca e suas familias com os alimentos, em uma perspectiva de
psicoeducacdo para alimentacdo saudavel e da gastronomia sentimental: os

alimentos transmitem as criancgas e suas familias.

Metodologia: Devido a condig&o atual, o cronograma teve que ser alterado e as
atividades que eram voltadas a comunidade de forma direta, passaram por
adaptacoes, permitindo a comunicacdo de todos os envolvidos por meio das
redes sociais. Foram elaborados videos e folders, com temas relacionados a
alimentacédo saudavel, importancia da rotina em tempos de pandemia e habitos

basicos de higiene pessoal.

Sujeitos participantes: Comunidade externa: 100 pessoas, além de 11
voluntarias dos cursos de Fonoaudiologia, Nutricdo e Psicologia, 2 professores

voluntarios e 2 coordenadoras voluntarias.

Potencialidades

e Levar a comunidade, principalmente a populacdo infantil, praticas
positivas no que se refere a educacao alimentar.

e Contribuir para que o publico atendido, ndo s6 compreendesse a
importancia de uma boa alimentacdo para melhor qualidade de vida,
mas que compartilhasse o conhecimento adquirido com a familia e
amigos.

e Comunidade interna: interesse e engajamento das académicas
voluntarias.

e Comunidade externa: alcance maior do publico infantil devido a

utilizacdo das redes sociais.

Fragilidades
e Despesas significativas ja que a maioria das atividades envolvem

utensilios e alimentos, mesmo contando com alguns patrocinios.
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e Comunidade interna: as voluntérias tiveram dificuldade em estabelecer
um planejamento alinhado a vida académica o que provocou atraso na
realizacdo das ac¢des do projeto.

e Comunidade externa: as acoes foram feitas de maneira indireta e nao foi

possivel obter um feedback.

Projeto Saude e Politicas Publicas. Este projeto constitui-se a partir de um
referencial tedrico-pratico que privilegia a relagcdo professor-voluntario e
voluntario-voluntario como condicdo fundamental para o processo ensino-
aprendizagem. O projeto visa realizar agbes interventivas voltadas para a
promocao e prevencdo em salde no Hospital e Maternidade Dona iris (Hmdi) e

no Centro de Referéncia em Saude Auditiva (Cresa-PUC Goias).

Metodologia: Os voluntarios sdo capacitados em um processo dialégico, com
aulas expositivas dialogadas, leituras de textos, trabalhos em grupo e
seminarios. No decorrer do semestre, foram realizadas as atividades por meio
de plataformas digitais para que os voluntarios se sentissem acolhidos e assim,
possibilitar o aprendizado sobre a vivéncia das atividades na pratica. A
avaliacdo dos voluntarios foi realizada por meio de formulario eletrénico
disponibilizado no google doc, composto por questdes de avaliacdo das acdes
executadas. No final do semestre foi realizada uma atividade avaliativa para
gue os voluntarios relatassem as dificuldades enfrentadas e as condi¢des

dadas para o desenvolvimento das habilidades e valores préprios dessa acgao.

Sujeitos participantes: 40 Voluntarios

Potencialidades
e Melhor envolvimento e articulagdo dos voluntarios em funcdo dos grupos
de estudos realizados através da plataforma Zoom e plataforma Teams.
e Muitos estudantes manifestaram interesse em participar da “Acéao
Acolher” para aperfeicoamento das experiéncias em campo na area da
saude.
e Interesse dos estudantes em aprender sobre a pratica em saude e a

realidade hospitalar.
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A importancia de reflexdo sobre o processo de cuidar do outro em
tempos de pandemia.

Contribuicdo para a aprendizagem dos estudantes frente ao contexto de
mudancas.

Promocdo de didlogo junto a comunidade através das Lives no
Instagram.

Contribuicdo para a formacdo humanizada dos estudantes voluntarios.

Engajamento e participacédo da equipe.

Fragilidades

Necessidade de ampliar os campos de atuagao da “Agéao Acolher”.
Necessidade de ampliar o dialogo com a comunidade em geral.

Melhorar a comunicacao entre os voluntarios.

Conciliar o horario das reunides e lives com a disponibilidade dos

voluntarios.

Propostas de melhoria

Realizar lives, semanalmente, sobre cuidados com a saude, voltada
para a comunidade em geral.

Desenvolver grupos de estudos sobre maternidade.

Desenvolver as acBes de acolhimento nas seguintes unidades de
Saude: Hospital e Maternidade Dona iris e Centro de Referéncia em
Saude Auditiva (Cresa).

Ampliar a “A¢ao Acolher” para outras unidades de saude.

Acbes de melhoria resultantes de processos avaliativos anteriores

Maior engajamento e participacdo dos voluntérios nas reunides.

A partir dos relatos de experiéncia, foi possivel vivenciar melhor as
praticas desenvolvidas nas Unidades de Saude.

Novas metodologias foram implementadas em funcdo da necessidade

de utilizacdo dos recursos tecnolégicos.
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Projeto Cuidando de quem Cuida: O Projeto integra a comunidade
académica e a comunidade em geral com foco na promoc¢ao da Autopercepcao
e do Autocuidado de mées de criancas e adolescentes com deficiéncia.

Metodologia: As atividades no Cuidando De Quem Cuida, acontecem por meio
do estudo e desenvolvimento de habilidades de académicos voluntérios por
meio do ciclo formativo, abordando conceitos como escuta, deficiéncia, luto e
outros em forma de seminérios que 0s preparam para as reunides com as

maes dos grupos psicoeducativos.

Potencialidades
e Bom envolvimento dos voluntarios nas atividades propostas.
e Participacdo expressiva do publico externo nas divulgacdes nas redes

sociais.

Fragilidades
e Reorganizacdo das atividades presenciais para o formato online sem
perder o vinculo entre voluntarios e a qualidade das atividades
propostas.

¢ Inviabilidade das reunides presenciais e/ou virtuais com as maes,

Propostas de melhorias
e Promover melhor divulgacdo do Projeto junto aos académicos, pois
relatam que a informacéo sobre a existéncia dos projetos se da através
do colega que ja frequenta ou frequentou algum deles.
e Diversificar o uso de recursos tecnoldgicos para desenvolver as

atividades no regime remoto.

Acbes de melhoria resultantes de processos avaliativos anteriores
e Ampliacdo dos conceitos a serem estudados no ciclo formativo a fim de

atender melhor as demandas das méaes.

Programa de Direitos Humanos: Este programa estrutura-se da seguinte

maneira: Programa de Direitos Humanos (PDH), Programa Interdisciplinar da
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Mulher: Estudos e Pesquisas (Pimep), Programa de Educacédo e Cidadania
(PEC), Programa de Estudos e Extenséo Africanos e Afro-brasileiro (Proafro).

Programa de Direitos Humanos (PDH) — 1 - Politicas Publicas e Direitos
Humanos: Participacdo no Conselho Estadual da Populacdo em Situacao de
Rua (CiampRua), Conselho Municipal de Direitos Humanos. E Conselho da
Escola de Direito e Relacdes; 2 - Educacdo e Direitos Humanos: Curso de
finangas Diversipratica em Parceria com o banco Santander; 3 - Comunicagéo

e Direitos Humanos.

Sujeitos participantes: participaram do evento 482 pessoas, sendo 140
académicos. Reunides do Conselho: 5 professores e funcionarios e 1
representante do CA de Direito; curso de finangas Diversipratica em parceria
com o banco Santander: 50 jovens negros e pardos, estudantes da PUC Goias.

Potencialidades

e Integracdo de representante da PUC Goias no Conselho Municipal de
Direitos Humanos.

e Acompanhamento, assessoramento e contribuicdo na definicdo de
politicas publicas sobre Direitos Humanos, junto a prefeitura de Goiania.

e Possibilidade de acompanhar, assessorar e contribuir para o
crescimento pedagdgico e institucional da Escola de Direito e Relacdes
Internacionais.

e Formacao de jovens negros e pardos como multiplicadores para discutir
e disseminar o tema de financas e diversidade, a partir da perspectiva

dos Direitos Humanos.

Fragilidades
e Dificuldades do acesso dos representantes a internet, o que dificultou a
comunicacao de alguns membros.
e Inumeras mudancas politicas e econbmicas do pais na crise do Covid-
19
e Baixa visibilidade dos problemas relacionados aos direitos humanos em

Goiania.
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e Necessidade de ampliagédo do acesso ao acervo da biblioteca virtual da
universidade para os estudantes de Direitos e Relag¢des Internacionais.

o Dificuldade dos jovens negros e pardos participarem e continuarem
assiduos no curso por conta de internet ruim e de terem de cumprir
carga horaria de trabalho e aulas, normalmente e ainda participarem do

Curso.

Propostas de melhorias
e Promover um Seminario de Direitos Humanos em 2021/1 para expor
atividades do Conselho para populagéo da cidade de Goiania.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores
e Atividades com maior participacéo dos cursistas e interacdo, para que
possam expor suas experiéncias e contradicbes nas praticas

pedagogicas, quanto ao respeito aos Direitos Humanos.

Programa Interdisciplinar da Mulher: Estudos e Pesquisas (Pimep): tem
como objetivo geral produzir e socializar os conhecimentos nas areas de
estudo sobre as mulheres, género e feminismo e nos varios campos de saber
relativos a area de estudo e atuacdo. Os eixos que constituem o trabalho do
PIMEP/PDH/PROEX, organiza-se pelos seguintes eixos:

Eixo: Politica de atendimento aos discentes - equidade de género

Metodologia: o grupo € aberto para todos (as) da comunidade académica e

para a comunidade de uma forma geral.

Sujeitos participantes: No primeiro semestre, 0s encontros tinham em média de
7 participantes voluntarios(as) e duas professoras do PDH. Os textos eram
encaminhados para o0 grupo do Whatzapp e que eram debatidos
posteriormente. O grupo era composto por homens e mulheres com a vontade
de viver e construir uma sociedade com equidade de direitos. No segundo
semestre, houve um aumento significativo na presenca e novos (as)
integrantes e a permanéncia dos antigos, em média eram 22 alunos em cada

encontro (as) de diversos cursos e instituicoes de ensino.
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Eixo: Responsabilidade social da Instituicdo - mulher e cidadania -
politicas publicas e garantia de direitos fundamentais

Atividade: Palestra realizada na Camara Municipal transmitida pela TV Camara e
pelo Youtube, com participacdo média de 50 pessoas entre vereadores,
assessores e comunidade.

O evento da “Importéancia da Rede” (delegacia e ativistas), teve 120
participacdes e o da “Violéncia Doméstica” desafios do isolamento social
(Céamara dos Vereadores), teve 200 participacdes e mais 10 participacdes nas
reunides do Conselho Municipal.

Eixo: Comunicagédo com a Sociedade - Violéncia contra a Mulher.
Metodologia: Os webinarios do primeiro semestre ocorrem no Instagram do
PDH, com a participacdo das professoras da PUC Goias e da Universidade
Federal de Tocantins (UFT), discutindo as diferentes formas de violéncia contra
mulheres, as formas de prevencdao, orientacéo e denuncia.

Sujeitos participantes: Nos webinarios tiveram a seguintes participacoes:
Direitos Humanos para as Mulheres: 80; a Influéncia das Princesas da Disney
na Identidade Feminina: 100; Saude Mental das Mulheres: 120 participantes;
Fortalecer as Mulheres: urgéncia do nosso tempo: 60; Comunicacdo N&o
Violenta nas Relacdes Conjugais: 110; Organizacdo Politica e a Violéncia
contra a Mulher: 70; VI Congresso de Ciéncia e Tecnologia e IV Mostra da
Extensdo: 60; X Seminario de Politicas Publicas do CRP Goias: 120. Houve
varias interacdes online. Nos congressos foi verificada uma participacéo
significativa de alunos e profissionais e todas as atividades os feedbacks foram
positivos. No programa do Papo Dinamico da TV PUC Goias, o debate foi

muito importante e atingiu um namero significativo de telespectadores.

Potencialidades
e Favorecer os (as) voluntarios(as) de diversos cursos e instituicdes o
debate sobre equidade entre os seres humanos, independente do
género ou cor da pele.
e Desenvolver o pensamento critico, a leitura de textos cientificos e o

registro de forma cientifica.
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Aumento significativo em relacdo ao numero de participantes do primeiro
para o segundo semestre.

Parceria junto a instituicbes governamentais e ndo governamentais, com
0 objetivo de fortalecer as politicas publicas para as mulheres.

Evento realizado de forma remota, participacdo de uma promotora de
Sao Paulo e uma professora da Paraiba, com boa repercussdao em
varias localidades do pais.

Importancia da comunicacdo ndo violenta, fortalecimento as acgdes de

prevencao e de combate a violéncia contra mulheres.

Fragilidades

Ampliar a divulgacéo para receber novas (0s) integrantes.
Os encontros deixaram semanais e passaram para serem realizados
guinzenalmente.

Necessidade de consolidar as parcerias existentes e construir novas

relacdes entre instituicoes.
Diminuicédo da carga horaria das professoras do programa.

Melhorar a divulgacao para diferentes pessoas da comunidade.

Propostas de melhorias

Divulgacéo do grupo nos meios de comunicacao da Universidade.
Promover dialogo continuo entre os profissionais, servi¢cos e populacao,
rumo a articulacdo de uma rede efetiva e de qualidade.

Colocar em pratica as atividades planejadas.

Aumentar o engajamento das pessoas e convidar pessoas/parceiros.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores

Melhor visibilidade ao grupo de estudos.
Ampliacdo do numero de participantes.

Novas parcerias foram estabelecidas.

Programa de Educacdo e Cidadania (PEC): objetiva desenvolver um

conjunto articulado de projetos e acfes de extensdo de carater interdisciplinar,
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integrando atividades de ensino e pesquisa no sentido de contribuir com a
formacdo inicial e continuada de professores da educacéo basica, académicos

de graduacdo, liderancas comunitarias e de movimentos sociais.

Eixo - Politicas Publicas e Direitos Humanos - participacdo no Movimento
Nacional dos Direitos Humanos (MNDH):

Metodologia: os encontros ocorreram mensalmente na sede do IBRACE ou na
sede da CPT

Sujeitos participantes: Nucleo de Direitos Humanos, NUDEM -UEG; Nucleo de
Direitos Humanos UFG; Comissdo Pastoral da Terra CPT-Goias; Grupo de
Oxumaré DH Negritude e LGBTs; Programa de Direitos Humanos PDH/PEC
PUC Goias; Instituto Brasil Central IBRACE/MNDH; Escola de Direitos
Humanos EDH; Movimento de Meninos e Meninas de Rua; Associacao Kayros;
Comisséo de Direitos Humanos da OAB/ GO; Mulheres Dandara do Cerrado;
Associacao Kilombola V6 Rita; Movimento Nacional de Populacdo em Situacéo

de Rua — GO e Comité Goiano de Direitos Humanos Dom Tomas Balduino.
Eixos: Direitos Humanos, Educacéo e Cidadania

Projeto Memorias e Narrativas: projeto realizado em parceria com Programa de
Gerontologia Social e Universidade Aberta a Terceira Idade no sentido de
promover a comunidade um trabalho ligado a histéria e memoérias dos sujeitos.
Os participantes discutiram producfes escritas ligadas ao género memdrias
literarias. O atendimento é feito semanalmente sendo realizado de forma

remota.
Sujeitos participantes: alunos + 60 e voluntérios, aberto a comunidade.

Atividade: Lives — Direitos Humanos, Educacao, Cidadania e Formacdo de
Professores: discussao tedrico pratica de possibilidades pedagdgicas com 0s
recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem. Divulgacdo da literatura

indigena, africana e afrodescendente e formacédo de professores.

Sujeitos participantes: Metodologias para estudos em ambientes virtuais de
aprendizagem: com alcance de 199 pessoas; Literatura infantil africana e

afrodescendente e formacédo de professores: com alcance de 160 pessoas;
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Literatura infantil indigena e formacdo de professores: com alcance de 164

pessoas

Metodologia: as lives foram apresentadas em duplas com didlogo com

perguntas e respostas realizado pelas coordenadoras do PEC e Proafro.

Potencialidades

Possibilidade de acompanhar, assessorar e contribuir para a luta em
favor dos Direitos Humanos no estado de Goias.

Realizar intercambios com movimentos nacionais e internacionais de
defesa dos Direitos Humanos.

Envolvimento de entidades e universidades em relagcdo a busca de
dados de questbes postas ao enfrentamento a luta pelos Direitos
Humanos.

Planejamento de acdes mais efetivas de apoio aos Direitos Humanos.
Envolvimento dos voluntarios e académicos no processo.

Cursos de capacitacdo em Direitos Humanos.

Busca de editais para subsidio financeiro das aces propostas.
Capacitacdo de professores/agentes.

Parceria com grupos de pesquisa sobre a tematica aliando ensino,
pesquisa e extenséo

Incentivar estudos aprofundados sobre os temas bem como utilizar os

elementos discutidos no dia a dia e em sala de aula.

Fragilidades

Dificuldades de articulacdo e participacdo mais efetiva de entidades
filiadas.

Politicos, locais e nacionais, desvalorizam os direitos e desorganizam as
estruturas pré-existentes que atuam em prol da defesa dos Direitos
Humanos.

Materiais didaticos, recursos tecnologicos insatisfatérios.

Dificuldade dos estudantes em participar das atividades remotas.

Propostas de melhorias
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e Busca de novas entidades a serem filiadas.

e Estabelecer regularidade nas reunides locais mensais com 0s membros
representantes do movimento nacional.

e Oferecer cursos abertos a comunidade académica e comunidade em
geral com temas ligados aos Direitos Humanos.

e Contribuicdo da instituicdo na campanha “Todas as vidas valem”.

e As instituicdes defensoras dos Direitos Humanos possam contribuir com
estudos, ensino, pesquisa e extensdo universitaria.

e Buscar parcerias e participacado em editais para captacao de recursos.

e Promocéao de eventos, simpdsios e palestras.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores
e Registro escrito dos problemas e lutas atuais e encaminhamento as
autoridades competentes.
e Ampliacdo de Parcerias.

e Atendimentos individualizados e em pequenos grupos.

Programa de Estudos e Extensao Africanos e Afro-brasileiro (PROafro):
tem o objetivo contribuir com a formacdo de estudantes da Pontificia
Universidade Catolica de Goias, e da comunidade em geral, articulando as
dimensdes do ensino da pesquisa e da extensdo, a partir do campo

interdisciplinar dos estudos africanos e africanidades.
Atividade: Semana dos Povos Indigenas.

Sujeitos participantes: participaram deste evento aluna/os e professora/es da
PUC Goiés, de outras instituicdes de ensino e da comunidade em geral. Na
primeira mesa redonda a participacao foi de 325 pessoas e na segunda, 140.
Total: 465.

Atividade: Mesa redonda: Desigualdade e racismo estrutural

Sujeitos participantes: Aluna/os e professora/es do curso de Servico Social
(graduacdo e mestrado) e de outros cursos da PUC Goias. Ao todo estiveram

presentes 73 pessoas.
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Atividade: curso Diversipratica,

Metodologia: realizado de forma sincrona, em parceria com o0 Banco
Santander. Formacao sobre mercado financeiro para alunos negros da PUC
Goias.

Sujeitos participantes: 50 alunas/os negra/os da PUC Goias.

Atividade: reunides do grupo de estudos

Metodologia: Realizacdo de reunides do grupo de estudos, em parceria com 0
Programa de Educacéo e Cidadania, para dialogar a partir da leitura de textos
sobre relacdes étnico-raciais, educacao e cidadania.

Sujeitos participantes: voluntaria/os do Programa de Direitos Humanos.

Tivemos 6 encontros que totalizaram 76 atendimentos.

Potencialidades
e Ampliacéo de participacéo de pessoas nos eventos virtuais.
e Estabelecimento de parceria com mestrado de Servico Social.
e Qualificacdo de jovens negra/os para o mercado de trabalho.

e Possibilitar a construcdo de nossas expectativas profissionais aos
jovens.

e Ampliacdo do processo de formacdo de voluntaria/os, garantindo
gualidade e continuidade das acOes executadas no contexto de

pandemia.

Fragilidades
e Nao possivel executar todas as atividades planejadas.
e Pouco tempo para aprofundamento das tematicas tratadas no evento.
e Necessidade de envolver a equipe do Banco Santander no planejamento
do curso e no debate sobre relacfes étnico-raciais no Brasil.

e Desisténcia dos/as aluna/os se inscrevem como voluntaria/os.

Propostas de melhorias
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e Retomar o planejamento anterior para implementar as atividades
previstas.

e Estimular a participagdo de estudantes de outros cursos da Escola de
Ciéncias Sociais e da Saude.

e Aprimorar a experiéncia acumulada a partir da primeira edicdo do curso.

e Engajar os aluna/os nas agbes desenvolvidas e nas agbes virtuais

sincronas.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores
e Avalia-se positivamente o evento, diante do pouco tempo que teve para

readequa-lo ao regime remoto.

Programa em Nome da Vida (PNV): programa executa acfes voltadas tanto
para a comunidade académica como para a populacdo em geral, em especial a
grupos em situacdo de risco e vulnerabilidade social, possibilitando a
elaboracdo de projetos, que objetivam a construcdo e socializacdo do
conhecimento, a participacdo e promocdo de eventos cientificos e a
participacdo representativa em organismos sociais. Estrutura-se em quatro

eixos de atividades:
Eixo 1 - Projeto SouPUC:
Atividade: Rodas de Conversa Online do SouPUC.

Metodologia: foram realizadas nove Rodas de Conversa Online em primeiro
semestre. No segundo semestre foram criadas salas do SouPUC em cada
Escola, tendo sido realizadas 16 rodas de conversa nesse semestre de 2020/2,
em diversas Escolas e cursos. A Roda de Conversa teve uma avaliacdo quanti-

gualitativa.

Sujeitos participantes: foram atendidos 1.577 académicos, 122 docentes, 27

coordenacdes de curso e 4 diretores de escolas.

Atividade: “Seu Momento — Pilulas de Saude Mental”.
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Metodologia: a agao “Seu Momento — Pilulas de Saude Mental” objetivou
promover salude para a comunidade académica a partir dos recursos que a

propria j& possui, como docentes, discentes funcionarios e parceiros externos.

Sujeitos participantes: ao todo foram realizados 2.206 acessos nas atividades
propostas, com significativa interagdo com o publico.

Atividade: confecgéo de cartilha sobre rotina de estudos e sobre manejo de

estresse.

Metodologia: foram confeccionadas duas cartilhas pelo PNV, em parceria com
a Licenciatura em Psicologia da PUC Goias, objetivando acolher e orientar o
académico durante esse periodo de ensino remoto: 1) Cartilha de Rotina de
Estudos (2020/1) e 2) Manejo de Estresse (2020/2).

Sujeitos participantes: Ao final da confeccao, os links foram disponibilizados no
Instagram do PNV (@pnvpucgoias), bem como repassados, em sua forma
adaptada, a Secretaria Municipal de Educacdo e Esporte de Goiania e a

Secretaria de Estado da Educacéo de Goias.
Atividade: SouPUC da Boas-Vindas a Comunidade Académica.

Metodologia: essa atividade consistiu em trés eixos, de acdo presencial: 1)
Acolhida aos calouros, que ocorreu em dois momentos: a) acompanhando as
atividades propostas pelos cursos, com uma fala breve, de acolhimento ndo s6
acerca dos aspectos cognitivos e racionais do ambiente académico, mas
também dos seus sentimentos de incertezas, medos, angustias, sonhos,
desafios e expectativas. b) uma fala breve no encontro com a familia, realizado
pela Proex, objetivando sensibilizar o contexto familiar a sobreposicdo de
demandas que, usualmente, o universitario e o seu nucleo familiar vivenciam,
nesse momento; 2) Acolhida aos Veteranos, em parceria com 0S movimentos
estudantis; 3) Acolhida aos docentes, com atividades na Siap: 4) Webinar
SouPUC, de acolhida a toda a comunidade académica no semestre 2020/2,
com o tema: “Saude mental no contexto académico e as possibilidades de
fortalecimento dos fatores de protegao psiquica nesse cenario”; 5) Acolhimento

aos voluntarios da extensao, via Plataforma Teams.

Sujeitos participantes: No conjunto das acgbes o quantitativo de estudantes

participantes foram 976, além de professores dos diversos cursos.
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Acao 2: Recepcgao aos veteranos em parceria com 0S movimentos estudantis:
26 académicos trabalharam na acgéo, alcangamos 5 mil académicos no retorno
as aulas, 130 docentes e 16 funcionarios.

Acdo 3: Mesa de debate na Siap da Eciss: Préaticas Colaborativas e Inclusivas
no Ambito Universitario - Acessibilidade, SouPUC e Mediacdo: 105 docentes;
Oficina na ECEC na SIAP: SouPUC - Grupos Reflexivos: Salude mental da
comunidade académica: 64 docentes.

Acéo 4: webinar SouPUC, pelo YouTube da PUC Goias: “Saude mental no
contexto académico e as possibilidades de fortalecimento dos fatores de
protecdo psiquica: 322 participacdes sincronas.

Acao 5: Acolhimento aos voluntarios da extenséo, via Plataforma Teams: 92

participantes.
Atividade: SouPUC com Docentes.

Metodologia: a agdo foi organizada da seguinte maneira: na Semana de
Integracdo e Planejamento Académico, dentro do Programa de Formacéo
Continuada da Escola de Ciéncias Exatas e da Computacao (Ecec), abordando
a tematica: “Inteligéncia emocional para a profissdo do docente e formagao do
estudante”, ministrada pela coordenadora do Projeto SouPUC; SouPUC com
Docentes: uma abordagem tedrica e metodoldégica da comunicacdo nao-

violenta.

Sujeitos participantes: na Roda de Conversa com a ECEC, participaram 33
docentes da Escola; no Minicurso sobre Comunicacdo néao-violenta
participaram 47 docentes.

Atividade: SouPUC: grupos de estudos e pesquisas.

Metodologia: os grupos de estudos e pesquisas trabalhou na revisdo
sistematica de literatura nos seguintes subtemas: adaptacdo ao ensino
superior; e saude mental no ambito universitario.

Sujeitos participantes: 138 participacdes - comunidade interna.

Potencialidades
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Maior interagdo junto aos académicos e aos docentes. Percebeu-se a
necessidade de permanecer com os espacos de escuta e de dialogo, em
especial nos contextos de crise vivenciados.

AcOes de acolhimento e acompanhamento oferecido aos académicos.
Participacédo dos docentes nas rodas de conversa.

Desvelamento da construcdo de parcerias ja consolidadas junto aos
docentes.

Tracar diretrizes de acompanhamento e politicas associadas a
prevencao da evaséao.

Aproximacgéo da comunidade académica com os parceiros do projeto.
Acdes de promocao com vistas a saude integral.

Possibilidade de compreender as intensas demandas de manutencao da
saude mental.

Adaptacdo das acdes de acordo com as demandas da comunidade
interna e externa.

As acbes se constituem em um diferencial institucional, colaborando
com a permanéncia dos estudantes, bem como a captacdo de novos
alunos.

A programacao para o acolhimento dos veteranos foi inovadora.
Promocao do sentimento de pertenca do académico, junto a instituicao.
Estabelecimento de novas parcerias com a equipe de comunicacgao.
Criacdo do Férum de Saude Mental online para debate e articulacdo de

guestdes sobre a saude mental da comunidade académica.

Fragilidades

Tempo reduzido de execucdo das acdes, abrangendo um numero ainda
pequeno de cursos e escolas.

Execucédo de apenas um encontro com cada turma de académicos.
Avaliacdo em grupos menores para o0 aprofundamento e
desenvolvimento das soft skills necessarias para o contexto académico
contemporaneo.

Demandas intensas de adaptacdo as exigéncias do Regime Letivo

Remoto Extraordinario.



157

e Necessidade de ampliar o nUmero de encontros, tanto em relagdo aos

docentes como aos discentes e voluntarios.

Propostas de melhorias

e Capacitar grupos de voluntarios, para que possam realizar a mediacdo
junto aos académicos de cada Escola da PUC Goiés.

e Promover encontros logo ap6s o inicio das aulas para programar as
atividades quanto ao formato e temas de trabalho.

e Elaborar materiais para auxiliar no desenvolvimento das soft skills
necessarias a uma formacao integral e consolidada.

e Ofertar grupos de Terapia Comunitaria Integrativa mensais voltados para
todos os discentes e docentes da nossa Universidade.

e Publicar os relatos de experiéncias em artigos cientificos.

e Promover intensa divulgagdo nos eventos e demais canais de
comunicacao da Universidade.

e Fortalecer as redes de parcerias internas e externas para que seja
ampliado o alcance das acoes.

e Divulgar as cartilhas ja elaboradas e publicar outras com temas

propostos pelo grupo.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores
e Realizacdo de Rodas de Conversa online nos horarios de aula das
disciplinas dos calouros e formandos.
e Envolvimento dos docentes, coordenadores dos cursos e diretores das

Escolas nas acdes propostas.

Projeto de Parentalidade em Contexto de Vulnerabilidade

Metodologia: grupos de estudos e pesquisas de revisdo sistematica de
literatura acerca de parentalidade em contexto de vulnerabilidade, em parceria

com a Defensoria Publica de Goias.

Sujeitos participantes: 91 participagdes entre comunidade interna e externa.
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Atividades: live sobre Plantdo Psicolégico com familias; live com participacdo
de um docente da USP, autor do livro Plantdo Psicolégico com Familias: pausa

para reflexfes possiveis.

Sujeitos participantes: registro de 320 visualizacbes no perfil do PNV no

Instagram, entre participantes da comunidade interna e externa.

Projeto de Prevencéo as Violéncias e ao Alcool e Outras Drogas

Atividade: Grupo de Estudos em Violéncia, Familia e Comunidade (GEVIFAC).
Metodologia: a proposta de constituicdo do Grupo de Estudos sobre Violéncia,
Familia e Comunidade (GEVIFAC) se fortaleceu com a realizacdo, no més de
maio de 2019, do evento sobre Violéncia Sexual contra Criangcas e
Adolescentes, realizado pelo Programa Em Nome da Vida, em parceria com o
Centro Académico de Psicologia da PUC Goias, os Cursos de Psicologia e
Pedagogia da mesma instituicdo e do Forum Goiano de Enfrentamento da

Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes.

Sujeitos participantes: apresentacdo da proposta do GEVIFAC, levantamento
dos temas a serem estudados: 45 participantes; Violéncia: conceitos e
definicbes: 44 participantes; Suicidio e violéncia autodirigida: 46 participantes;
Racismo e Preconceito: 27 participantes; Violéncia contra o publico LGBTQI+:
34 participantes; Violéncia contra a pessoa idosa: 29 participantes; Violéncia

domeéstica contra mulher — Grupos reflexivos: 25 participantes.

Atividade: grupos de estudos e pesquisas sobre prevencao as violéncias a ao
uso de alcool e outras drogas e elaboracdo de projeto para pleitear captacéo

de recursos, em parceria com a Secretaria Municipal de Politicas Afirmativas.

Sujeitos participantes: no conjunto das reunifes houve 77 participacdes entre

comunidade interna e externa.
Atividade: lives.

Metodologia: foram realizadas duas lives, no perfii do Instagram
@pnvpucgoias, com a tematica prevencao as violéncias e ao uso de alcool e
outras drogas, com o tema: “A violéncia doméstica em tempos de pandemia”, e

a segunda Live, com o tema “Mediagao de conflitos em contexto universitario”.



159

Sujeitos participantes: A Live sobre “A violéncia doméstica em tempos de
pandemia” contou com 128 visualizagfes e a Live sobre “Mediagao de conflitos
em contexto universitario” contou com 228 visualizagdes no perfil do PNV no

Instagram.

Projeto de Assisténcia Interdisciplinar ao Suicidio e ao Luto/ Intervencdes
em Saude.

Atividade: grupos de estudos e pesquisas sobre assisténcia ao comportamento
suicida, intervencgdes interdisciplinares em posvencao e luto infanto-juvenil e

elaboracado de projeto junto com parceria externa.

Metodologia: os grupos de estudo ocorriam semanalmente, via Zoom ou
Google Meet, organizados e mediados por um membro da equipe técnica de
voluntarios. Os artigos trabalhados no grupo de estudos faziam parte de um
levantamento bibliografico sistematico que ocorreu de modo paralelo.
Elencaram-se as plataformas de busca, assim como as palavras-chave para a

pesquisa.

Sujeitos participantes: No conjunto das reunides houve 288 participacdes entre

comunidade interna e externa.

Potencialidades

e Elaboracdo de artigo com a tematica parentalidade em contexto de
vulnerabilidade.

e Delineamento de parceria com a Defensoria Publica do Estado de
Goiés.

e Possibilitou maior aproximacdo da comunidade académica com as
parcerias externas.

e Otimizou-se a manutencdo dos espacos de ressignificacdo e dialogo
abertos, em especial nos contextos de crises vivenciados.

e O grupo relata interesse em permanecer nas atividades no proximo
semestre.

e Permanéncia da parceria com Secretaria Municipal de Politicas

Afirmativas, mesmo por meio de atividades online.
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Fragilidades

Necessidade de um fazer mais voltado a intervencdo, por parte dos
proprios voluntarios.

Necessidade de ampliar o debate e a construcéo coletiva das acbes de
intervencéo.

Falta divulgacdo dos encontros e das tematicas para estimular a
participacao externa.

Dificuldade em implementar acfes de intervencdo, no contexto do

isolamento social.

Propostas de melhorias

Estimular a participacdo dos grupos de voluntarios na elaboracéo final
do artigo e do projeto.

Promover acdes de intervencdo que contribuiam com o fortalecimento
da comunidade participante.

Necessidade de ampliar o debate e os momentos de construcdo coletiva
desse tema que permeia todas as vivéncias humanas.

Realizacdo de flyers de divulgacdo a cada encontro com tematica e
convidado para que dé visibilidade as atividades realizadas nao so6 pelos
préprios integrantes, mas também para possiveis participantes em
potencial.

Articular o desenvolvimento destes temas de violéncia e uso de alcool e
outras drogas vinculado também as acdes do Projeto SouPUC para que

sejam viabilizados processos de intervencao e a¢des colaborativas.

Programa de Gerontologia Social (PGS)

Os projetos desenvolvidos no PGS estdo distribuidos nos eixos de

trabalho, que também se constituem nas linhas de pesquisa do grupo Acdes

em Gerontologia, Educacdo e Sociedade (AGES), grupo de pesquisa do

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ)

certificado pela PUC Goias, no inicio de 2018. Séo eles: Gerontologia,

Educacédo e Saude, Gerontologia, Cultura e Sociedade, Gerontologia, Design e
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Tecnologia da Informacdo. Os projetos que articulam tais eixos sédo: Curso
Unati, Projeto Amor, Projeto Ser Velho € o M&ximo, Projeto Liga-se no PGS.

Atividade: curso UNATI: sdo oferecidas disciplinas semestrais que contemplam
varias &areas do conhecimento, a saber: alfabetizacdo dos idosos; aulas de
Inglés, Francés e Espanhol; reflexfes filosoficas e espirituais; reflexdes sobre
ética e cidadania; dancas que estimulam o corpo e a mente, fortalecimento
muscular; saide emocional na velhice; pilates; teatro; fotografia; aulas sobre o

uso de aplicativos de celulares para a vida cotidiana.

Metodologia: o semestre letivo tem duracéo de trés meses: de marco a junho e
de setembro ao inicio de dezembro. A carga horaria de cada disciplina varia de
acordo com o conteudo programatico, proposto tanto por professores da
propria instituicgdo, como voluntarios. Alguns instrumentos avaliativos séo
utilizados no decorrer do semestre letivo, incluindo formularios formais
previamente elaborados a partir do Projeto do Curso Unati, bem como roda de
conversas em que os discentes e docentes fazem apontamentos que sao
registrados em Ata e discutidos nos momentos dos planejamentos coletivos ou
individuais.

Sujeitos participantes: 252 estudantes

Atividade: Projeto Ser Velho € o Maximo.

Metodologia: As acbes ocorrem por meio de palestras, oficina, rodas de
conversas, minicursos, workshops; e acdes intergeracionais, com o objetivo de
treinar um “olhar sensivel para questdes do envelhecimento. (As atividades

foram desenvolvidas em regime remoto.

Atividade: roda de conversa aberta a comunidade. Tema: costurando historias -

somos todos pioneiros nas novas formas de envelhecer.

Metodologia: as rodas de conversa acontecerdo quinzenalmente, com dias e
horérios predefinidos. Sdo convidados profissionais de diversas areas para
mediar os dialogos, tornando este encontro, ndo apenas um espaco educativo,

mas formativo, de convivéncia, com possibilidade do dialogo e da escuta.

Potencialidades

e Contribuir na formulacdo de politicas publicas em relacéo ao idoso.
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Constituir-se num loécus de investigacdo cientifica na area do
envelhecimento e qualidade de vida.

Socializar conhecimentos produzidos na area da Gerontologia, por meio
das lives e webconferéncias realizadas neste semestre atipico, em
regime letivo remoto extraordinario.

Praticar ac6es de consultoria e assessoria frente a comunidade e as

entidades envolvidas com a teméatica do idoso.

Fragilidades

Dificuldades iniciais de interacao e propostas de ac¢fes, devido ao inicio
do regime letivo remoto extraordinario que, de certa forma, também
atingiu os programas de Extenséo.

O instagram, principal veiculo de midia social das atividades da CDEX,
nao é ideal para o PGS, pois o publico interage melhor com outras

midias: facebook, youtube e whatsaap.

Propostas de melhorias

Continuacdo da capacitacdo dos voluntarios do projeto (agentes do
Amor) para acompanhar e participar da assisténcia que o Programa
continuara a fazer com idosos em condicdo de vulnerabilidade
emocional.

Professores, voluntarios e colaboradores do programa propuseram
atividades diversas para serem executadas em regime remoto, com

embasamento tedrico-pratico.

Acbes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores

Proposta em construcdo de um curso virtual sobre capacitacdo em
saude mental e cuidadores informais, com os alunos do Projeto Amor.

Apés a realizacdo da avalicdo com alunos em semestre anterior e 0s
registros de suas demandas, o0 programa conseguiu a abertura de novas

disciplinas e maior interatividade com os voluntarios graduandos.
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e Atividades remotas foram propostas neste 2020/1 e o programa se sente

fortalecido, devido a resposta positiva, principalmente, dos alunos do
curso UNATI, em relagéo ao que foi realizado via virtual.

Assessoria Cdex: Comissao de Comunicacao: atua na gestao do Instagram,
producdo audiovisual, producdo grafica, oficinas, roda de conversa, campanhas
e contam com a colaboracdo de voluntarios, estagiarios e bolsista OVG. A
comissdo € composta em sua maioria por graduandos da Escola de
Comunicacdo da Pontificia Universidade Catélica de Goias, mas também
recebe académicos de outras escolas e instituicbes de ensino. A
responsabilidade de gestdo do Instagram é dos membros da comunicacdo em
conjunto com as coordenadoras dos programas, sendo designado um social
midia para cada perfil. Os perfis sdo: @estudantesdaextensaopucgoias;
@pdhpucgoias; @pgspucgoias; @prispucgoias; @pnvpucgoias e
@soupucgoias.

Metodologia: o planejamento e desenvolvimento das atividades ocorreram por
meio de reunibes semanais com a participacdo de todos os membros da
comissdo. As demandas sao tratadas e as tarefas distribuidas conforme a
competéncia, habilidade e conhecimento técnico de cada participante, assim

como, a disponibilidade de tempo e recurso para desenvolvimento.

Sujeitos participantes: reunido para organizar a formacdo especifica
(presencial): 11; formacdo voluntarios (presencial): 28; reunido com o0s
voluntarios (presencial): 12; reunibes com a comissdo (online): 420; visita
técnica PUC TV (presencial): 10; visita técnica Dicom (presencial): 10; oficina
para as coordenadoras da CDEX (online): 6; oficina de edicdo de video no
inshot (online): 30; reunides com os voluntarios (online): 52; reunides com o0s
voluntarios (online): 172; roda de Conversa (online ): 78; oficina de fotos
(online): 25; oficina de edicdo de arte no Canva (online): 66; oficina do Google

Forms (online): 13; oficina de Lead (online): 24; seguidores Instagram: 14.446.

Potencialidade

e Demonstracdo que a extensdo é composta de pessoas que querem

fazer a diferenca na sociedade e para isso estdo abertas a aprender,
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dividir conhecimento e difundir os bons momentos para toda a
sociedade.

Fragilidades
e Instabilidade da internet e muitos participantes ndao tém acesso a internet
ilimitada.
e Celular que comporta os aplicativos para a edicdo dos videos e artes,
assim como memoria para armazenamento e producao.
e Notebook para o desenvolvimento da atividade nem sempre possuem
habilidade e nem licenca de programas de edi¢éo, ficando limitado ao

uso de aplicativos gratuitos.

Coordenacao de Assuntos Estudantis (CAE)

Equipe multiprofissional composta por pessoal das areas de Servico
Social, Psicologia, Administracdo e de Apoio Administrativo. Em parceria com
as diversas unidades académicas e administrativas da PUC Goiés, articula e
desenvolve programas, projetos e atividades de assisténcia estudantil, que
visam a contribuir com a permanéncia e a qualificacdo da vida académica dos
discentes. Os programas de apoio ao estudante destinam-se ao apoio de
estudantes, calouros ou veteranos. Diante dos desafios vividos no ambiente
universitario € possivel contar com servicos de atencado psicossocial volta a

superacao de dificuldades, psicoldgicas, sociais e financeiras.

Metodologia: a assisténcia estudantil desenvolvida pela CAE durante o ano foi
realizada por meio dos atendimentos remotos, por telefone e e-mail,
respondendo a demandas diversas e dificuldades relacionados a vida
académica. Busca-se assim contribuir para a permanéncia dos estudantes nos
respectivos cursos, particularmente quanto ao desempenho académico e
principalmente relacionado as condi¢cdes socioecondmicas vinculadas a
moradia estudantil e custeio de suas mensalidades. Os Programas de bolsas e
financiamentos atendem a legislacdo federal e normativas institucionais,
visando favorecer a inclusédo e a permanéncia do estudante de baixa renda até
o0 encerramento do curso. Cabe a equipe de profissionais da CAE verificar o

perfil do candidato, em entrevista socioecondémica, de acordo com 0s critérios
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estabelecidos por cada programa, bem como, acompanha, semestralmente, o
desempenho académico do estudante para fins de manutengéo, suspensao ou
encerramento do beneficio de cada programa. Os programas de recuperacao
de crédito subsidiam as negociacbes e renegociacbes financeiras para
possibilitar melhores condi¢cdes para os estudantes arcarem com 0S encargos

financeiros junto a instituicao.

Sujeitos participantes: estudantes oriundos do ensino médio (candidatos para
os programas da CAE) e académicos regularmente matriculados na Instituicao.
Assim distribuidos: atendimentos Fies: 1.292; atendimento Prouni: 1914;
atendimentos Vestibular Social: 4.643; bolsistas: 8.813; incentivo a cultura: 2;
CEl/Fundaplub Graduacgéo: 134; CEIl/Fundaplub mestrado e doutorado: 2;
OVG: 1.308; Pode PUC: 2012; outras - monitoria, Sicatel, empresa, Pravaler:
176.

Programa de Moradia Estudantil
Sujeitos participantes: 16 estudantes, sendo 7 de Goias, 1 do Mato Grosso, 4
do Para, 4 de Tocantins. Os estudantes atendidos séo de diferentes cursos de

graduacéo da PUC Goias.

Potencialidades
e Oportuniza, aos estudantes de outros estados e paises, moradia de
gualidade em ambiente preparado para auxiliar na qualidade do ensino,
com acesso direto aos Campi da instituicdo devido sua localizacao.
e Manutencdo dos processos seletivos regulares em regime remoto, com
implantacéo e selecdo de novo programa de bolsa Santander.

e Ampliacdo de atendimentos de demandas por telefone e E-mail.

Fragilidades
e Limitacdes de espaco fisico, ndo permitindo o aumento de nimero de
vagas para moradia estudantil.
e Considerado o perfil socioeconbmico dos bolsistas e demais
beneficiados torna-se desafio a permanéncia nos cursos.
e Enfrentamento a limitagdes escolares decorrentes da formacéo recebida

no ensino médio, acrescido as dificuldades financeiras das familias.
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Propostas de melhorias
e Manutencao do quadro de pessoal e adequacao do espaco fisico que foi
ampliado a partir de 2019, principalmente com renovacado de
equipamentos de informatica e computadores e acesso a audio e video

gue sdo imprescindiveis para o atendimento remoto.

Acdes de melhoria resultantes de processos avaliativos anteriores
e Fortalecimento do programa de Moradia Estudantil.

e Revisao e reestruturacao dos arquivos fisico e digital da CAE.

Coordenacao de Arte e Cultura (CAC)

Esta coordenacdo tem como missdo colaborar com a formacao
integral dando énfase a formacédo, fruicdo e vivéncia estética. Desenvolve
projetos de varias ordens e naturezas, por meio oficinas e grupos de criacao e
producdo nos nudcleos de cultura visual (desenho, cinema, fotografia e
serigrafia), danca (étnico folcloricas e técnicas), musica (canto coral) e teatro.
Palestras, aulas, ensaios, treinos, producdo artistica, campo de producao
académica, direcado de eventos artisticos, organizacdo de acdes culturais sao
algumas das ac¢Ges da CAC.

Metodologia: até o més de marco de 2020 foram realizadas inscri¢des,
selecdes e matriculas nas modalidades artisticas de artes visuais, canto coral,
danca e teatro, tanto para oficinas, quanto grupos de criacdo e producao e
voluntarios. Depois, as atividades foram suspensas e retornaram apenas em
junho, de forma remota. As acdes permaneceram remotas até novembro. Ao
final do més de novembro e inicio do més de dezembro algumas atividades de
danca e teatro foram realizadas em ambiente externo e seguindo os protocolos
de seguranca orientados pelas autoridades sanitarias. Foram realizadas

gravacoes de videos e apresentacdes ao vivo para ambiente youtube.

Sujeitos participantes: Arte Circense: oficina basica de acrobacias de solo:

15; oficina basica de arte circense: 15. Nucleo de Dancga: oficina de danca

espanhola: 25; oficina de ballet classico adulto: 125; oficina de jazz infanto-

juvenil: 20; oficina de jazz adulto: 25; oficina de sapateado: 25;; oficina de
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danca de saldo adulto: 24; oficina de danca para alunos de licenciatura: 25;

oficina de ponta classica: 25; oficina de danca urbana: 25; oficina de danca do

ventre: 25; oficina de danga do ventre intermediario: 25; nucleo de musica:

oficina integrada de iniciacdo a técnica vocal e leitura musical -turma a: 30;

nacleo de teatro: oficina de teatro basico: 30; lives realizadas pela CAC: 229;

participacdo da CAC em lives: 36; aulas/ensaios ministrados remotamente:

365; apresentacdes remotas: 11; videos produzidos pela CAC: 151.

Potencialidades

Migracgédo para atividades remotas possibilitou acesso a outros publicos e
alunos para além dos Nucleos, incluindo pessoas de outras cidades e
estados.

Atividades também ampliaram as possibilidades estéticas para um
ambiente pouco explorado até entdo que é o ambiente virtual.

As atividades passaram ser executadas, exclusivamente, por meio das
midias sociais e as producbes ampliaram a aquisicdo, estudo e
utilizacéo de aplicativos proprios.

Coordenacdo Geral promoveu um curso para utilizacdo do aplicativo
Kine Master de edicdo de videos para a equipe da CAC.

Participagdo no XVI Festival de circo de Londrina: “Uma cultura para a
diversidade” e “A educacao libertadora do circo”.

Trabalho selecionado e apresentado da Cia Noah, no VIII Seminario
Internacional de Pesquisa em Danca — 18/11 — Universidade Federal do
Para — UFPA.

Fragilidades

Dificuldades para cumprir o previsto no planejamento e necessidade de
adaptacdes em funcao das limitacdes impostas pela pandemia.

Impactos provocados pelo isolamento e pela falta do contato, que para a
nossa linguagem é muito importante.

Dificuldades para entender as ferramentas disponibilizadas pelas
tecnologias.

Falta de adesédo dos estudantes para as atividades em regime remoto.
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Falta de acesso a equipamentos tecnoldgicos adequados para
atividades desenvolvidas nos projetos.

Propostas de melhorias

Criar espacos, mesmo que remotos, além das apresentacdes como lives
e encontros virtuais, articulados a rotina da Institui¢&o.

A partir das experiéncias apreendidas, planejar novas atividades para
serem implementadas enquanto vigorar as exigéncias de isolamento

social.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores

Publicactes das lives no Instagram e Facebook.

Adequacbes dos equipamentos, cenarios, som e imagem para melhor
producéo dos videos;

Correta utilizacado do formato de gravacao de acordo com a plataforma
onde sera exibido (whatsapp, Instagram, Facebook, Youtube, Zoom,
Meet).

Atualizacdo dos dados sobre visualizacbes e curtidas no minimo
semanalmente.

Continuidade e ampliacdo das parcerias com Dicom, Colégio Dom Abel,
PUC TV.

Coordenacdao de Cursos, Eventos e Projetos Especiais (CCE)

Esta coordenacdo se estrutura pelo Programa — PUC Idiomas e

Programa de Cursos de Extensdo, atividades que contribuiram para fortalecer

0 compromisso social desta IES, por meio da difusdo do conhecimento e

aspectos culturais relacionados ao estudo de idiomas, contribuindo para

formacéo profissional e integral dos participantes das atividades executadas.

Metodologia: No que se refere a metodologia dos cursos regulares de lingua

estrangeira, a adotada é a abordagem comunicativa, a qual capacita os alunos

a se comunicarem na Lingua Estrangeira, a partir de diversos contextos

interacionais que lhes permitem desenvolver as habilidades receptivas (audicéo

e leitura), assim como as habilidades produtivas (fala e escrita).
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O processo avaliativo € realizado por meio de prova oral e escrita,
no que se refere ao desempenho e desenvolvimento das habilidades dos
alunos. Quanto ao trabalho dos professores, coordenacdo e secretaria,
anualmente, realizamos pesquisa de satisfacdo junto aos alunos por meio de
qguestionério. Além disso, nesse Ultimo ano, os professores também
responderam a um questionario de autoavaliacdo nos dois semestres.

Sujeitos participantes: 2020-1: 989; 2020-2: 622.

Atividade: PUC Idiomas - atividades de prestagéo de servigos (extras):

Sujeitos participantes: Provas de proficiéncia extraordinaria: 24; Provas de
suficiéncia/proficiéncia Graduacao: 234; Provas de proficiéncia/suficiéncia Pés-

graduacao Stricto Sensu: 77; Aulas VIP’s avulsas (individuais): 07.
Atividade: PUC Idiomas: outras acdes

Sujeitos participantes: atividades disponibilizadas nas redes sociais e/ou canal
do Youtube da PUC Idiomas abertas a todos(as) interessados(as), assim,
distribuidos: Projeto Em Casa com a PUC Idiomas (Lives): 2.221 visualizagdes;

Videos produzidos: 427.
Atividade: Cursos de Extensdo

Sujeitos participantes: cursos institucionais presenciais: 33; cursos
institucionais em regime remoto: 49; cursos interinstitucionais: 110; cursos
gratuitos em regime remoto (parceria com a CDEX): 298.

Atividade: Cursos de Extenséo.

Sujeitos participantes: palestras gratuitas: 157; Live: Por que estudar

compliance: 428; cursos gratuitos parceria com a CDEX: 298.

Potencialidade
e Por meio do ensino de Linguas Estrangeiras a PUC Idiomas difunde as
diversas culturas universais e promove a integracdo da PUC Goias com
a comunidade local, regional e nacional.
e O corpo docente € composto por profissionais graduados com vasta
experiéncia na Lingua Estrangeira, o que promove aprendizagem de

exceléncia e qualidade.
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Projeto para implantacdo de curso de Inglés no formato EaD, o que
possibilitard ampliar o publico atendido pelo programa.

PrestacOes de servicos que compdem processos académicos internos e
externos.

Provas extraordinarias e aulas VIP’s sdo atividades que geram receita
para a institui¢ao.

Aprimoramento dos recursos adequados para a execu¢ao da acgao.
Estabelecimento de parcerias com as embaixadas para realizagcdo de
eventos online.

Espacgo formativo que contribui para a formagéo profissional, atendendo
a aspectos que néo sao contemplados pelo ensino regular.
Readequacdo dos cursos para 0 regime remoto extraordinario
possibilitou a retomada das atividades do programa e a conclusao do
ano letivo 2020.

Os cursos poderao ser ofertados na modalidade EaD ou hibrida, com

atividades sincronas e assincronas.

Fragilidades

Falta Implantar as matriculas online, para facilitar o acesso de mais
estudantes.

Divulgacéo dos cursos precisa ser melhorada, assim como, 0 processo
de inscricAo e pagamentos dos cursos necessitam de uma melhor
acessibilidade.

Suspensdo total das atividades entre marco e maio de 2020,
prejudicaram sobremaneira o desenvolvimento das atividades do
Programa, dificultando a sequéncia da realizacdo dos cursos.

Estrutura e fluxos baseados em atendimentos, essencialmente,
presenciais dificultaram a realiza¢do das matriculas dos interessados.
Constante instabilidade do site do programa que ficava indisponivel por

vérios dias, impedindo a realizag&o de inscri¢cdes, emissdes de boletos e
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divulgacéo dos cursos. Redugdo no numero de funcionarios ao longo
dos ultimos trés anos, limitou as a¢des do Programa.

Impossibilidade de realizacdo do cronograma previsto de atividades,
exigindo adequacdo das atividades que eram essencialmente

presenciais, para atividades em ambiente virtual.

Propostas de melhorias

Desenvolvimento de a¢cdes mais estruturas nos processos avaliativos.
Realizacdo de lives para divulgacdo do trabalho da PUC Idiomas,
constituindo-se em ac¢des promotoras ao programa.

Avaliar a possibilidade do uso de outra plataforma para aulas remotas,
atendendo as solicitagcdes de professores e alunos.

Identificar aplicativos que permitam um acompanhamento mais
adequado para realizacao das provas.

Atualizar os valores referentes a prova de proficiéncia extraordinaria.
Desenvolver eventos presenciais e/ou online em parceria com as
embaixadas.

Propor palestras/lives com convidados externos.

Reformular e remodelar o site, adequando-o para um formato de
marketplace.

Captar novas propostas de cursos de extensdao, com foco em cursos
online, assincronos.

Potencializar o marketing para divulgacdo do PUC Idiomas.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores

Dialogo mais proximo com as coordenac¢des dos cursos de Graduacao e
Pos-graduacdo, o que favoreceu o andamento das provas de
proficiéncia para esse publico.
Ampliacdo das acdes de divulgacdo das atividades abertas a
comunidade externa e interna.
Realizacdo das atividades no formato online também ampliaram

significativamente o nimero de participantes.
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e Oferta de atividades gratuitas no primeiro semestre, ampliando a
visibilidade do programa no periodo de fevereiro e marco.

e Ampliar a divulgacéo dos cursos nas redes sociais.

e Desenvolver acdes significativas de contato com o publico, em vista do
aumento da capilaridade das atividades do Programa.

Coordenacgéao do Instituto Dom Fernando (IDF)

Esta coordenacdo objetiva colaborar com a transformacdo da
realidade social das familias em situacéo de vulnerabilidade e com a promocao
do pleno desenvolvimento de criancas, adolescentes e jovens. O IDF busca
participar ativamente, de forma organizada e planejada, dos diversos Foruns e
Conselhos voltados para a defesa da crianca, do adolescente e do jovem, bem
como socializa-los; fomentar parcerias por meio de convénios com entidades
governamentais e nao-governamentais que atuam nas areas da infancia, da
adolescéncia, da juventude e da familia; e contribuir, ativa e criticamente, para
a producdo e sistematizacdo de conhecimentos para formulacéo,
implementacéo e avaliacdo de politicas publicas e programas sociais nas areas

da infancia, da adolescéncia, da juventude e da familia.

Atividade: Escola de Direitos — foram realizados, em 2020/2, dois modulos da
Escola de Direitos: 1. “Estado, Politicas Publicas, Movimentos Sociais e
Democracia”; e 2. “Infancias a Adolescéncias”

Metodologia: as atividades foram desenvolvidas por meio de plataformas
digitais.

Sujeitos participantes: i) Escola de Direitos — Moddulo: Estado, Politicas
Pdblicas, Movimentos Sociais e Democracia: 262; ii) Escola de Direitos —
Mdodulo: Infancias e Adolescéncias: 291.

Atividade: IDF: outras acoes.

Més da Crianca/outubro — elaboracdo de material informativo a respeito dos
Direitos das Criancas, para divulgacdo nas redes sociais, em formato de
campanha, com postagens durante todo o més de outubro. Essa atividade teve
um alcance de 557 visualizagbes, de cartazes com informagdes sobre os
direitos constitucionais da crianca e do adolescente (Constituicdo Federal de

1988 e Estatuto da Crianca e do Adolescente), dados atuais de violéncias
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contra criancas e adolescentes (Mapa da Violéncia), divulgacdo de

mecanismos de denuncias, cuidados durante a pandemia.

Apresentacdo de Trabalhos de Iniciagdo Cientifica relacionados as atividades
desenvolvidas pela Escola de Circo Dom Fernando. Foram apresentados 7
trabalhos de iniciacdo cientifica de estudantes que tiveram como campo de
pesquisa a Escola de Circo Dom Fernando e em escolas publicas da regido
Leste de Goiania, embora em 2020//1 n&o estivesse com atividades
presenciais. Os trabalhos apresentados relacionam-se a metodologia do Circo
Social, a educacdo ndo formal, ao papel da Escola de Circo na vida das
criancas e adolescentes da regido e ao protagonismo Infanto-juvenil. Cada

apresentacao teve em média a participacéo online de 25 a 35 pessoas.

Envio de artigo para publicagdo em revista, apresentando resultados de
pesquisa desenvolvida com adolescentes da ECDF: “Sentidos e Significados
da cidade de Goiania, construidos por jovens”. O artigo foi elaborado por uma
académica de Psicologia em parceria com a professora orientadora da
pesquisa. Foi um trabalho desenvolvido por estagiaria de pesquisa social, cujo
campo de pesquisa e estagio foi a ECDF e os participantes do estudo foram
adolescentes membros do Comité de Participacdo do Adolescente (CPA),
vinculados a ECDF.

Participacdo na IV Mostra de Extensdo — Congresso de Ciéncia e Tecnologia
da PUC Goias. As diversas acdes do IDF foram apresentadas na IV Mostra de
Extensao da PUC Goias, na mesa redonda: “Experiéncias extensionistas nas
tematicas: Infancia, Adolescéncia, Juventude e Familia”, com a participagao de
académicos e de professores. As apresentacfes foram disponibilizadas em
formato de video no Instagram do IDF e tiveram um alcance de 101

visualizacoes.

Metodologia: nesse periodo de atividade remota, o IDF desenvolveu
tecnologias sociais que visaram contribuir com a formacdo de criancas,
adolescentes, jovens e suas familias, bem como contribuir com a formacéo dos
académicos que frequentam os diversos cursos da PUC Goids, via estagios e
voluntariado, além de promover articulagdo com os movimentos e politicas
sociais e com as entidades das areas da infancia, da adolescéncia, da

juventude e da familia, fortalecendo a rede de apoio a essas pessoas.
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Sujeitos participantes: estudantes de graduacéo, principalmente dos cursos de

Psicologia, Servico Social, Pedagogia e Direito, Conselheiros Tutelares e

outros profissionais da rede de protecdo a crianca e ao adolescente.

Residentes majoritariamente na cidade de Goiania, atingindo a uma populacao

com uma média de faixa etaria de 13 a mais de 65 anos e um percentual de

divisdo quanto ao género de, aproximadamente, 65% mulheres e 35% homens.

Potencialidades

Importancia de se manter ativas as atividades de extens&do do IDF no
regime remoto.

Fazer presente nas comunidades atendidas, incluindo a comunidade
académica da PUC Goias.

Consolidacao da interlocu¢cdo com as instituicbes vinculadas ao SGD,
Conselheiros Tutelares e de Direitos e os profissionais da area da rede
de protecéo.

As acdes de formacao/capacitacdo dos operadores do SGD, promovidas
pelo IDF, contribuem para a construcdo de estratégias de protecao,
defesa e promocao dos direitos de criancas, adolescentes e jovens.

A atuacdo do IDF junto as populagcbes vulneraveis, nesse momento de
crise de saude e econbmica, reforca o compromisso social da PUC
Goias com as populacdes em situacdo de vulnerabilidade.

Consolidacdo da vigilancia na promocdo e defesa dos direitos de
criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.
Colaboracdo entre as equipes dos Programas, efetivada por meio de
contatos telefénicos, e-mails, WhatsApp e reunides, no sentido de
fortalecer os vinculos, compartilhar experiéncias e contribuir com
sugestbes e com melhores modos de intervir.

Evidéncia da importancia das acbes de extensdo do IDF no meio
académico.

Acolhimento da equipe nesse periodo dificil de distanciamento social.
Ampliacdo da qualidade das relacdes e a integracdo para a promoc¢ao

de estratégias criativas de enfrentamento as adversidades.
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Reconhecer que a participacdo da sociedade e o acesso as atividades
ofertadas pelo IDF sdo fundamentais para se considerar os objetivos de

promocao dos direitos de criangas, adolescente e jovens.

Fragilidades

Dificuldade em manter o didlogo constante com a sociedade,
preservando o distanciamento social.

Cortes relacionados a carga horaria de professores e ao remanejamento
de equipes de trabalho que dificultaram algumas participagcbes em
féruns, impactaram nos atendimentos e, inclusive, reduziu a quantidade
de académicos envolvidos nas agoes.

Viabilizacdo de acesso da populacéo atendida as acdes remotas ainda é
precaria, tanto para a comunidade académica (alguns discentes) quanto
para a populacdo das regides em que 0s Programas estéao inseridos.
Ajustar de forma otimizada as atividades a realidade e necessidade da

populacédo-alvo.

Propostas de melhorias

Manter a interacdo com os Conselhos de Direitos e com as instituicdes
promotoras de direitos socais as criangas, adolescentes e jovens.
Permanecer analisando possibilidades de captacdo de recursos, por
meio de editais e de parcerias que possam ampliar as acbes dos
Programas e da Escola de Direitos.

Fortalecer o papel do IDF na capacitacdo aos operadores do SGD.
Manter a formacdo de Conselheiros Tutelares e de Direitos e a
promocdo de eventos, simpdsios e palestras, mesmo que em
modalidade online.

Contribuir com o SGD e sua articulacdo em rede de servicos e cuidados
a populacéao infantojuvenil e as suas familias.

Ampliar parcerias com instituicbes e organismos orientados a promocao
de cidadania, do desenvolvimento de criancas e adolescentes e ao

fomento de Projetos Sociais.
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Fortalecer a busca constante por editais para captacéo de recursos, com
a finalidade de minimizar os impactos da crise nacional e de auxiliar no
incremento das a¢des dos Programas com vistas a ampliagdo do acesso
da comunidade atendida a bens e servico e a garantia de seus direitos.
Readequacédo do Plano de Acao para 2021 das atividades da ECDF,
gue serdo desenvolvidas com o0s recursos captados no edital do
CMDCA, caso seja aprovado.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores

Captacéao de recursos, por meio de editais.

Estabelecimento de parcerias com professores(as) das diversas escolas
da PUC Goias possibilitou que o IDF lograsse éxito na ministracédo de
palestras da Escola de Direitos.

Elaboracdo de projetos direcionados a captacdo de recursos para 0s
Programas do IDF.

Readequacdo de acbOes de propostas ja aprovadas, tendo como
referéncia a realizacdo de outros projetos desenvolvidos em parcerias,
como a parceria com o Instituto Cooperforte.

Participacdo de Conselheiros Tutelares nas lives ao vivo realizadas no
Instagram do IDF.

Proposta de trabalhar conteldos em modalidade remota tem sido

reconhecida pelos Conselheiros.

Centro de Educacédo Comunitéria de Meninas e Meninos (CECOM)/ Centro
de pesquisa Aldeia Juvenil (CEPAJ)

Estes centros dedicam-se a promocdo da cidadania de criancas,

adolescentes, jovens, familia e comunidade em geral. Objetiva reconhecer e

assumir a crianca e o adolescente como sujeito concreto de direitos e deveres,

como prioridade absoluta, situando-o dentro de uma realidade mais ampla para

tentar apreender o processo pelo qual sdo formados. Nesse sentido,

compreende-se que a questdo da infancia em suas diferentes manifestacdes e

desenvolve suas atividades, através de diversos programas de atendimento e
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formacdo permanente dos educadores com o0 proposito de subsidiar
intervencdes e de colaborar com proposi¢cao de politicas publicas voltadas para

a infancia, adolescéncia e familia na regiéo.

Atividades: a) Escola Direito do Saber — Educagdo Infantii e Ciclo da
Infancia/Ensino Fundamental; b) capacitagcdo de Conselheiros (as) Tutelares
pelo aplicativo zoom e por telefone; ¢) Nucleo de Apoio Juridico ao Cidadao —
NAJUC; d) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV; e)
Oficina de Cabeleireiro, Higiene e Beleza; f) programa de Apoio aos
Desempregados — Proad; h) sala de Informatica “O Mundo nas Pontas dos
Dedos”; g) Estagiarios (as) do Curso de Fisioterapia/Atendimentos Presenciais;
i) Estagiarios (as) do Curso de Fisioterapia/Teleatendimento de pacientes por
chamadas de video do WhatsApp; j) visitas as familias do SCFV; I) Reunides
Presenciais; m) reunides e rodas de conversa (CMDCA, CEDCA,
CECOM/CEPAJ, SEMAS, MESABRASIL, Secretaria de desenvolvimento
Social, Férum 3° setor, Programa de Voluntariado da PUC Goiéas, Estagiarios,
SME).

Metodologia: todos os programas, nucleos e oficinas desenvolveram atividades
de forma remota conforme as orientacbes das autoridades de controle da
pandemia. A Escola Direito do Saber desenvolveu atividades presenciais, para
entrega de kits de alimentos e higiene, atividades impressas e aulas online.
Sujeitos participantes: Escola Direito do Saber — Educacéo Infantil e Ciclo da
Infancia/Ensino  Fundamental: 2.105; Capacitacdo de Conselheiros (as)
Tutelares pelo aplicativo zoom e por telefone: 183; Nucleo de Apoio Juridico ao
Cidadao — NAJUC: 277; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
— SCFV: 1.967; Oficina de Cabeleireiro, Higiene e Beleza: 100; Programa de
Apoio aos Desempregados — PROAD: 06; Sala de Informatica “O Mundo nas
Pontas dos Dedos”: 08; Estagiarios(as) do Curso de Fisioterapia/Atendimentos
Presenciais: 303; Estagiarios(as) do Curso de Fisioterapia/Teleatendimento de
pacientes por chamadas de video do WhatsApp: 270; Visitas as familias do
SCFV: 15; Reunifes Presenciais: 09; Reunides e Rodas de Conversa Virtual
(CMDCA, CEDCA, CECOM/CEPAJ, SEMAS, MESABRASIL, Secretaria de
desenvolvimento Social, Férum 3° setor, Programa de Voluntariado da PUC
Goias, Estagiarios, SME): 83.
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Potencialidades

e Promoc¢do da cidadania de criancas, adolescentes, jovens, familia e
comunidade em geral. Nesse sentido, € que o CECOM/CEPAJ
compreende a questédo da infancia em suas diferentes manifestacdes e
desenvolve suas atividades, através de diversos programas de
atendimento e formacdo permanente dos educadores com o propdésito
de subsidiar intervencdes e de colaborar com proposicdo de politicas
publicas voltadas para a infancia, adolescéncia e familia na regiao.

e Parcerias com outras escolas da rede municipal e estadual, buscando
construir valores, atitudes, estimulando o potencial cognitivo e criativo,
bem como a sociabilidade do grupo, propiciando as criancas, aos
adolescentes e aos familiares a busca de autonomia e da cidadania,
reconhecendo-se como sujeito do seu processo de aquisicdo do
conhecimento, numa perspectiva sécio interacionista.

e Atividades terapéuticas individuais e em grupos com criangcas e
adolescentes vitimas de violéncias fisica, psicoldgica e sexual.

e Espaco relacional capaz de proporcionar mudancas no universo
comunitario de interacdo entre as familias e entre as familias e a equipe
interdisciplinar  formada  por profissionais da PUC Goias,
CECOM/CEPAJ, SEMAS e da Comunidade.

e Atuar e refletir junto com a comunidade, visando a conscientizacdo que
a cidadania é algo que se conquista, sendo construida nas relacdes
sociais em que as subjetividades possam ser expressas.

e Desenvolver atividades profissionalizantes nas areas de alimentacéo,
higiene e beleza para adolescentes, jovens e adultos da comunidade

local e circunvizinha.

Fragilidades
e Diminuicdo de recursos financeiros.
e Necessidade de renovacdo dos recursos tecnolégicos (computadores e

Impressoras etc.);
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Necessidade de troca de equipamentos utilizados nos cursos
(refrigerador industrial e de fogao industrial).

Propostas de melhorias

Abrir campo de pesquisa sobre relacbes interpessoais, que dé
sustentacdo a construcdo do conhecimento contextualizado e de
campos de estagios de educacdo fisica, psicologia, fisioterapia,
pedagogia, dentre outras.

Promover a Psicologia como um trabalho que favorece o bem-estar, a
valorizacdo e a melhora das condicdes de vida das pessoas e nao
apenas o foco a doenca mental.

Possibilidade de participacdo em editais nas areas culturais e de
educacao.

Estabelecer novas parcerias com entidades da sociedade civil e do
Poder Publico.

Fortalecer ainda mais a participacdo da comunidade na execucdo dos
trabalhos.

Conseguir mais recursos humanos e financeiros para a execucdo das
atividades.

Adquirir por meio de parcerias novos equipamentos tecnolégicos para

melhorar a qualidade dos servicos.

Escola de Circo Dom Fernando (ECDF): € um espaco que desenvolve

atividades com criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, por

meio da metodologia do Circo Social. Busca proporcionar a comunidade

atendida acdes que contribuam para sua formacao cidada, desenvolvimento de

uma consciéncia critica e vivéncias culturais, com énfase em estratégias de

promocao, garantia e defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes.

Sujeitos participantes: ECDF executa acdes permanentes com as criancas e

adolescentes, cumprindo um cronograma previamente estabelecido, e

promovendo a vinculacdo dos educandos com a arte, cultura popular, a danca,

capoeira, percussdo, jogos cooperativos e pedagodgicos, iniciagdo esportiva,
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metodologias reflexivas e psicoeducativas, praticas pedagdgicas, e 0os numeros

circenses (comicidade, malabares, entre outros).

Metodologia: A ECDF fundamenta-se na metodologia do Circo Social, numa

proposta de educacédo ndo formal. O Circo Social é um processo em que a arte

circense se constitui em uma ferramenta pedagodgica, utlizada como

instrumento facilitador da constru¢ao do protagonismo infanto-juvenil.

Potencialidades

Participacdo efetiva em eventos de formagdo que abordam temas
relacionados a protecao integral e garantia de direitos das criancas e
adolescentes.

Promocao de intercambio com sistema de garantia de direitos, a fim de
divulgar a arte circense na perspectiva do Circo Social.

Sensibilizagdo da comunidade para discussédo e enfrentamento de
diferentes formas de preconceito, na perspectiva de promover a cultura
da néo violéncia, do acolhimento e da tolerancia.

Suporte da equipe de Assessores do IDF na participacdo e elaboracéo
de projetos para concorrer a editais de fomento.

Campo de estagio para os cursos de graduacdo da PUC Goias e de
outras IES.

Reconhecimento da comunidade sobre a importancia do trabalho
desenvolvido pela ECDF.

Participacdo efetiva das criancas, adolescentes e familiares nas
atividades desenvolvidas pela ECDF no formato virtual.

Envolvimento da ECDF com os equipamentos sociais da Regido Leste e

participacédo nas assembleias de conselhos de direitos.

Fragilidades

A realidade socioecon6mica das familias dificulta o acesso a internet
‘com qualidade” para acompanhar as atividades oferecidas em formato
virtual.

A internet do Programa € insuficiente para atender as “novas demandas”

com qualidade.
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e A situagdo de vulnerabilidade alimentar de 65% das familias de
educandas da ECDF.

Propostas de melhorias

e Agquisi¢éo de equipamentos de recursos de audiovisual e computadores
com configuracdes que atendam as demandas do Programa.

e Formacao e capacitacao para a equipe para o uso dos equipamentos de
audiovisual.

e Formacao e capacitacdo para a equipe para producéo e realizacdo de
atividades virtuais e operacionalizagéo das plataformas digitais.

e Realizacdo periddica de grupo de estudos e formacdo tematica sobre
Circo Social, infancias e juventudes, praticas pedagogicas, educacéo
popular, questdes étnicas raciais.

e Aquisicdo de materiais e jogos pedagdgicos e cooperativos.

Instituto do Tropico Subumido (ITS)

No inicio do ano de 2020 o Instituto do Trépico Subumido (ITS), foi
integrado a Pro Reitoria de Extensédo e Apoio Estudantil (Proex). Este Instituto
constitui-se pelos seguintes nicleos: Etnico-Cultural, Educacdo Ambiental e

Escola Aberta.

Nucleo Etnico-Cultural: contribui com a gestdo dos espacos de visitacdo do
Memorial do Cerrado, que se comp8e do Museu de Histéria Natural e dos
espacos de cenografia da ocupacdo do cerrado. A visdo do Nucleo Etnico-
Cultural esta fundada na pesquisa sobre a diversidade cultural dos povos que
habitam o bioma Cerrado, buscando compreender e divulgar o conhecimento
cultural que essas populacbes expressam em suas praticas sociais e
ecoldgicas, constituidos ao longo de anos de histéria da ocupacdo humana do
Cerrado.

Atividade: aulas abertas do ITS
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Metodologia: as aulas abertas do Nucleo Etnico-Cultural abordaram a
diversidade e o patrimoénio cultural, desenvolvidas em quatro modulos de uma
hora cada. As aulas foram dadas em Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA
do teams. As acdes desenvolvidas no segundo semestre também foram
realizadas remotamente, na plataforma microsoft teams.

Sujeitos participantes: 72 alunos.

Atividade: Memorial do Cerrado: O Espaco do Memorial do Cerrado recebe
visitagbes por meio de agendamentos de escolas, entidades e instituicbes de
varias naturezas, familias e populacdo em geral. Promove, também, eventos
institucionais como a Jornada da Cidadania, Semana dos Povos Indigenas e
Semana do Folclore. O espaco é destinado a locacbes para atividades
culturais, de recreacédo, ensaios fotograficos, gravacdo de programas de
televisdo e DVDs.

O Memorial do Cerrado é um espaco complexo que exige
manutencdo cotidiana, tanto do ponto de vista académico quanto
administrativo, tais como: gestdo de pessoal, seguranca, limpeza, manutencéo
e troca de equipamentos e produtos de consumo como lampadas, material de
higiene e de escritério. O espaco do Quilombo esta finalizando uma reforma
gque dispendeu esforco do corpo funcional e administrativo, além de
investimento de ordem financeira. A Aldeia Timbira também passou por
manutencdo com aquisicdo de material, retirada, transporte, preparacdo e
instalacao.

Sujeitos participantes: comunidade externa - 471.651 visualizacdes.

Nucleo de Educacdo Ambiental: tem como objetivo contribuir com a
formacdo de cidaddos ecologicamente conscientes e na difusdo de
informacdes e questdes ambientais do hosso tempo por meio de acdes tedricas
e praticas nos espacos fisicos localizados no Instituto do Trépico Subumido.

Sujeitos Participantes: Comunidade interna e externa, ao todo foram 153

participantes.

Nucleo Escola Aberta: este nucleo tem a finalidade propor e desenvolver
cursos de formagdo com as seguintes tematicas: viveiro e producdo de mudas,

compostagem, minhocultura, horticultura, jardinagem e recuperagao ambiental.
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Os cursos de formacgdo e aperfeicoamento sdo oferecidos a comunidade, ao
setor produtivo e para Orgdos governamentais. O Nucleo é composto pela
Central de Compostagem, Viveiro Escola, Banco de Sementes, Horta organica
em sistema de mandala e ainda areas abertas (mata, mata riparia, cerrado
stricto e vereda) para estudos fitogeograficos e coleta de sementes. Os
espacos sao utilizados para aulas tedricas e préticas.

Atividade: cursos de formacdo de producdo de mudas, jardinagem,
compostagem, minhocultura horticultura e recuperacao ambiental; producao de
material didatico impresso, digital e videos; acompanhamento de estagios nas
areas vinculadas ao Nucleo Escola Aberta; orientacdo para professores e
alunos em aulas praticas e sistema remoto; atendimento aos alunos de escolas
da rede publicas, privadas e outras IES que visitam os espacos do Nucleo
Escola Aberta; producdo de mudas em saquinhos de polietilieno e em tubetes,
produgcdo de compostos organicos; coleta e armazenamento de sementes;
coleta e armazenamento de residuos organicos utilizados na producdo de
compostos; manejo em tanques para a criacdo de minhocas; manejo e

manutencao do projeto de horticultura.

Metodologia: O Nucleo Escola Aberta produziu 5 (cinco) videos com a tematica
“Potencialidades do ITS”. O segundo formato foi a gravacdo do video nos
espacos do ITS, com instru¢cdes para constru¢cdo de composteira doméstica e

producdo de mudas em tubetes.

Sujeitos participantes: presencial — aulas e cursos — 96 (noventa e seis)
participacBes. Todos da comunidade interna (alunos). Sistema virtual - 35

participantes nas aulas abertas.

Potencialidades
e Melhoramento de seu potencial museoldgico seguindo as diretrizes do
Instituto Brasileiro de Museus-IBRAM, além de outras referéncias.
e Modernizagdo do complexo com adocdo de praticas mais
contemporaneas espelhadas em outros espacos museoldgicos.

e Melhor divulgacao do Instituto do Trépico Subumido.
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Boa aceitagdo dos cursos por parte dos alunos, com a perspectiva de
oferta de mais cursos no proximo semestre, ainda mais exitosos.
Possibilidade de trocar experiéncia e ideias com os demais Nucleos que
compunham as Aulas Abertas, promovendo a interdisciplinaridade.
Ampliar as possibilidades de atendimento a visitantes e locatarios no
ITS.

Divulgacdo dos materiais na rede de ensino particular e publica,
direcionado a educacédo infantil, fundamental e médio, com intuito de
aprendizado e formacéo de multiplicadores.

Formacdo para o trabalho, ja que se trata de atividades com amplo
mercado de atuacdo. Esse aspecto foi muito discutido pelos
participantes durante os trabalhos realizados.

Fomentar, por meio dos resultados das pesquisas realizadas, iniciativas
de trabalho e geracdo de renda para comunidades carentes e
tradicionais.

Apresentar projetos para a criacdo de cursos rapidos de graduacao
(tecnoldgicos), como “Agroecologia”, “Agroflorestal” e “Recuperacao

Ambiental”.

Fragilidades

Necessidade de promover melhor articulagdo interna para pensar e
elaborar propostas exequiveis.

Necessidade de destinacdo de carga horaria para os docentes ja
alocados e possibilidade de integracdo de professores as atividades.
Escassez de recursos, por exemplo, para trocar o0 madeiramento por um

de melhor qualidade com tratamento adequado e longa duracéao.

Propostas de melhorias

Reestruturacdo logica do espaco fisico com apresentacdo de uma
expografia com investimentos do ponto de vista arquitetbnico e

museoldgico.
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e Dinamizar o fluxo de alunos voluntarios dentro de suas diversas acoes e
Nucleos.

e Promover o reconhecimento do trabalho dos diferentes Nucleos.

e Tornar evidente que ha no ITS uma equipe com um grande potencial
agregador e que tem desenvolvido uma boa sintonia com aqueles que a
ela se somou.

e Capacidade de potencializar a producéo e difusdo de conhecimento que
aquele espaco exige.

e Ampliar a importancia do dialogo entre as multiplas ciéncias que atuam
no ITS para concretiza o Projeto Politico Pedagdgico.

e Buscar recursos financeiros para permanente melhorias.

e Ampliar o quadro de pessoal.

Assessoria de Comunicacao

Esta assessoria € responsavel pela divulgacdo das atividades,
eventos e acdes dos Programas de extensdo e do Gabinete. A divulgacao é
realizada por meio do envio de fotografias, noticias e reportagens para 0s
jornalistas da Divisdo de Comunicacdo (Dicom), que s&o posteriormente
publicadas no site PUC Noticias da Universidade; release e fotografias
enviados para as redacbes de jornais impressos, TV e sites; noticias e
fotografias publicadas no Boletim semanal Proex em Tela; fotografias,
reportagens e noticias no site da Proex, no Portal da PUC Goias; divulgacao de
noticias, fotografias e videos nas redes sociais (Instagram — Proex; Twitter —
Proex; Facebook — Proex; ITS; Memorial do Cerrado; CAE; EFJ e PDH).

a) Atividade: no ano de 2020 foram realizadas as seguintes atividades: foram
enviadas 83 fotografias, 83 notas e reportagens; jornais - 25 reportagens e 31
fotografias; 38 Boletins Proex em Tela, contendo no total 532 noticias e 399
fotografias; Publicacdo de fotografias, notas e reportagens jornalisticas no site
da Proex, no Portal da PUC Goias - 269 noticias e reportagens e 269

fotografias; Redes Sociais: 1.712 notas, 1.712 fotos e 227 videos.

Metodologia: 1.Material enviado a Dicom - A divulgacdo é realizada com o
envio por e-mail e por WhatsApp de reportagens, noticias e fotografias para os

jornalistas da Divisdo de Comunicacdo (Dicom), que s&o posteriormente
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publicadas no site PUC Noticias da Universidade; 2.Releases enviados as
Redacoes - Divulgacao de reportagens no formato de release e fotografias, que
sdo enviados por e-mail para as redacdes de jornais impressos, TV e sites;
3.Publicacéo de noticias e fotografias no Boletim semanal Proex em Tela, que
€ enviando por e-mail para Comunidade interna e externa da Universidade;
4.Publicacdo de reportagens, noticias e fotografias no site da Proex, no Portal
da PUC Goias; 5. Publicacdo de noticias, fotografias e videos nas seguintes
redes sociais: a) Instagram — Proex, b) Twitter — Proex, c) Facebook — Proex,
ITS, d) Memorial do Cerrado, e€) Coordenacédo de Assisténcia ao Estudante
(CAE), f) Escola de Formacao da Juventude (EFJ), g) Programa de Direitos
Humanos (PDH), h) respostas dadas as mensagens enviadas pelo publico.
Sujeitos participantes: i) Material publicado pela Dicom: Comunidade interna da
Universidade, populacdo da grande Goiania, Estado de Goias, com acessos
também de todo o pais e do exterior; ii) Releases para Redacdes de jornal
impresso, TV e sites: 660 pessoas receberam o release, com divulgacdo em
massa nos meios de comunicacao; iii) Boletim Proex em Tela: 4.832 pessoas
recebem o Boletim via e-mail, entre professores, funcionarios, alunos atendidos
na extensao, voluntarios e publico externo; iv) Site da Proex no Portal da PUC
Goias: 1.668 visualizagdes, publico interno e externo; v) Instagram: 1.220
seguidores; vi) Twitter: 82 seguidores; vii) Facebook Proex: 794 seguidores;
Facebook ITS: 16 seguidores; Facebook Memorial do Cerrado: 30 seguidores;
Facebook CAE: 343 seguidores; Facebook EFJ: 264 seguidores; Facebook
PDH: 1.575 seguidores.

Potencialidades
e Ampliacdo da visibilidade e notoriedade das acdes e atividades dos
programas de extensdo, com as publicacdes de noticias, reportagens e
videos nos sites e redes sociais.
e Divulgacdo na midia das acbGes e atividades dos programas de
extensdo, para maior conhecimento da comunidade externa.
e Investimento em publicacbes nas redes sociais, atingindo publico

diversificado.
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Fragilidades
e Dificuldade de acesso as informacdes para agilizar as publicagdes.
e A producao de videos foi pequena por parte dos programas.
e Dificuldade em conseguir seguidores para as redes sociais, sobretudo

para o Twitter.

Propostas de melhorias
e Incentivar as coordenagdes e conseguir mais informacbes para
alimentar o quadro de noticias.
e Ampliar a producdo de videos pelos programas, para postagem
sobretudo nas redes sociais.

e Potencializar acbes para conseguir mais seguidores nas redes sociais.

Acdes de melhoria resultante de processos avaliativos anteriores
e Fortalecimento da rede social Instagram, que foi criada em dezembro
em 2019.
e Engajamento com a comunidade externa, ao responder as mensagens

de internautas nas redes sociais Facebook e Instagram.
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PARTE Ill - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Gestao académica e administrativa

O ano letivo de 2020 iniciou-se em plena normalidade institucional,
com a execucdo do planejamento previsto no PDI e todas as atividades
académicas e administrativas em curso nos meses de janeiro, fevereiro e
meados de mar¢o, quando o mundo se deparou com o anuncio da OMS que
havia uma pandemia instalada a partir do Corona virus, e em decorréncia a
Covid 19 que rapidamente se disseminou por todos 0s continentes.

Diante do profundo impacto sanitério, econémico, social, cultural e
educacional que esta pandemia trouxe ao mundo, atingindo todas as
dimensdes da vida humana, a educacdo viu-se fortemente atingida e
provocada a buscar novos caminhos para que o projeto formativo das criancas,
jovens e adultos fosse reinventado. Rapidamente os educadores buscaram
alternativas que dessem respostas adequadas as novas exigéncias de
isolamento social e pouca presencialidade como um dos elementos de
combate a disseminacao do Corona virus.

A gestdo universitaria, diante desse novo contexto, foi desafiada a
reinventar-se e reagir rapidamente para garantir as melhores condi¢cdes de
trabalho académico e administrativo.

Questdes inusitadas surgiam cada dia, iniciando pela adequada
interpretacédo de decretos, medidas provisorias , portarias , notas técnicas, dos
trés niveis de governo, bem como seus impactos sobre a vida académica e
administrativa da instituicdo, e as consequentes e necessarias medidas para
traduzir em legislacdo propria que respondesse com seguranca todos os
aspectos legais envolvidos, desde os educacionais (adocdo do regime de
ensino remoto, revisdo de PPC na graduacao, na pds graduacao, pesquisa e
extensdo), alcancando também outras dimensdes da organizacédo e da gestao
institucional, tais como infraestrutura tecnolégica, adequacdo de espacos
fisicos conforme plano de biosseguranca e protocolos sanitarios, aspectos
trabalhistas, comerciais, administrativos, orcamentarios, financeiros e

contabeis.
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A tomada de decisdes cotidianas imprimiu nova dinamica na gestao
da Reitoria e demandou rapida adaptacdo ao regime remoto nesta instancia
decisoria, transformando reuniées anteriormente semanais, em diarias e muitas
vezes em cada turno do dia, incluindo finais de semana, para que as medidas
fossem tomadas tempestivamente, resguardando o principio da colegialidade,
norteador da gestao na PUC Goias.

Cada iniciativa inovadora foi precedida de andlise de suas
repercussdes nos ambitos académico e administrativo, promovendo constante
e intenso dialogo entre os gestores.

Alguns nimeros demonstram esse esforco de colegialidade.

Foram realizadas, ao longo de 2020, 34 reunides de reitoria; mais de
200 reunides setoriais no ambito do Gabinete do Reitor e das pro reitorias, bem
como 27 reunides das Camaras que compdem o CEPE.

Para além das reunides internas, a Reitoria participou ativamente de
varios foruns de discussdo sobre a educacdo superior em tempos de
pandemia.

Muitos temas novos e complexos exigiram esta articulagdo com
outras instituicbes e entidades na busca das melhores solucbes que
promovessem a necessaria sustentabilidade institucional para garantir
respostas adequadas e qualificadas as demandas por reducdo de
mensalidades, novas regras de negociacdo com o0s estudantes que
viabilizassem sua permanéncia na instituicdo, busca de alternativas para
financiamento estudantil, provimento de novos insumos de tecnologia da
informac&o, dentre outros.

O compartilhamento dos problemas comuns as IES permitiu a
construcéo de solucbes mais adequadas as diversas demandas. Neste sentido,
a gestao superior participou de reunides frequentes tanto no nivel local, quanto
nacional e internacional realizadas de forma remota, com expressiva
participacdo de membros da reitoria e de diretores das unidades académico-
administrativas.

Alguns dados ilustram essa participacao:
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Reunides locais/entidades:

3 com a Assembleia Legislativa

3 com a Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do Consumidor -Procon -
Goias

6 Associacdo Nacional de Educacao Catolica do Brasil - ANEC Goiés

35 Sindicato das Entidades Mantenedoras das Instituicbes de Educacao

Superior do Estado de Goias

Reunides Nacionais

7 Conselho dos Reitores das Universidades Brasileiras - CRUB

15 Associacéao Brasileira de Universidades Catdlicas - ABRUC

6 Associacao Nacional de Educacao Catolica no Brasil - ANEC

2 audiéncias publicas com CNE, Comissao de educacao da Camara Federal
34 Webinar

Reunides, féruns e seminarios internacionais

8 dias de curso do Instituto Columbus

3 Asociacion de universidades catolicas de América Latina y el Caribe - Oducal
2 The International Federation of Catholic Universities - FIUC

1 Seminario internacional promovido pelo CRUB

Este conjunto de esforcos no ambito da gestdo superior conduziu a
necessaria solidez, seguranca e confianca da comunidade universitaria nas
diretrizes emanadas que asseguraram o0 éxito constatado nas atividades
académicas e administrativas.

A gestdo da identidade catdlica e comunitaria da PUC Goias foi
colocada a prova em cada decisdo tomada ao longo de 2020. Desta forma,
colegiadamente, foi possivel garantir que a maioria dos estudantes
permanecessem para dar continuidade aos seus projetos formativos, com
gualidade no ensino remoto, bem como equilibrar realidade financeira com o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, mantendo empregos, neste contexto
sécio, econbmica, politico e sanitario totalmente adverso.

Sem duavida, um teste da eficiéncia dos processos de gestdo foi a
implantacdo do regime letivo remoto. Quando a pandemia eclodiu no Brasil e

as autoridades sanitarias declararam o estado de calamidade, com as
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consequentes drasticas medidas de distanciamento, a Universidade reagiu com
grande rapidez. No prazo de 15 dias, todas as aulas compativeis com o regime
remoto estavam em operacdo de forma satisfatdria, como demonstram as
pesquisas realizadas com estudantes, professores e gestores, acima
exaustivamente analisadas.

Esse brevissimo prazo de implantacdo é fruto de um consolidado
sistema de processos de gestdo, integrando as esferas académica e
administrativa. A administracao superior deliberou rapidamente e determinou a
implantagdo do regime letivo remoto no mesmo dia em que as autoridades
sanitarias o recomendavam e o MEC o autorizavam. As unidades
complementares se mobilizaram para criar as condi¢des operacionais para o
regime remoto. A Divisdo de Tecnologias da Informacdo criou o ambiente
virtual de aprendizagem utilizando a plataforma Microsoft Teams. A plataforma
ja estava disponivel para toda a comunidade académica em forca de contrato
de prestacédo de servicos e licenciamento, mantido ha anos com a Microsoft.
Porém, a plataforma teve que ser configurada e customizada para viabilizar
imediatamente cada uma das mais de dez mil turmas das disciplinas previstas
na programacao académica semestral.

Enquanto isso, as unidades de gestdo académica elaboravam
estratégias de suporte e treinamento para professores e estudantes para 0 uso
de ambientes de aprendizagem que estava sendo criados naqueles mesmos
dias. Nas Escolas, as coordenacdes de cursos e programas, com Seus
colegiados, redesenharam as dinamicas de operacédo, adotando imediatamente
0s recursos de comunicacao disponiveis (teams, moodle, meet, zoom etc.)
para manter a colegialidade articulada, efetiva e consistente. Esse esforco
gigantesco e em regime de absoluta emergéncia permitiu que 0S cursos
continuassem sua oferta de ensino de qualidade com o menor prejuizo
possivel, como confirmaram as avaliacfes sistematicamente desenvolvidas
com todos os atores.

Uma vez viabilizada a continuidade do ensino, tanto de graduacao
como de pés-graduacédo, o foco foi deslocado para a pesquisa e a extensao,
procurando tornar possivel a manutencdo ou a transformacdo das atividades
programadas para adequé-las a situacéo inédita. Mais uma vez, o resultado do

processo de avaliacdo das acgOes de pesquisa, inovagdo e extensao,
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apresentadas nas sessdes anteriores deste relatorio, comprovam a eficacia dos
processos de gestdo consolidados na InstituicAo, que suportaram
satisfatoriamente o alto nivel de estresse ao qual foram submetidos pela
pandemia.

No més de maio, o fluxo do regime remoto ja estava tdo consistente
gue foi possivel realizar a inédita experiéncia do Ciéncia em Casa. Todas as
Escolas se mobilizaram e ofereceram um rico portfélio de eventos on-line,
integrando ensino, pesquisa e extensdo. O sucesso e a repercussao da
proposta evidenciaram seus benéficos efeitos para a experiéncia do regime
remoto e abriram novos campos de possibilidades para a colaboracao
interinstitucional e internacional, tanto na graduagdo como na pés-graduacéo.

Nos trés primeiros meses da pandemia todos os processos de
gestdo foram executados em regime remoto. O ritmo das sessbOes de
discusséao, planejamento e avaliacio foi muito intenso em todas as unidades e
em todos o0s niveis de gestdo. A necessidade de enfrentar o decurso
desconhecido e imprevisivel de eventos levou a uma significativa intensificacédo
do ritmo das reunifes das equipes gestoras e destas com seus colegiados. A
avaliacdo realizada com os gestores revelou a percepcdo compartilhada de
aumento da colegialidade e da participacéo.

Ja no fim do primeiro semestre se apresentou a possibilidade de um
retorno parcial e gradual das atividades presenciais. A Universidade participou
ativamente do Comité de Operacdes Emergenciais da Secretaria de Estado da
Saude na discussdo e construcdo dos protocolos de biosseguranca para as
atividades académicas. As unidades responsaveis pela infraestrutura e pelo
espaco fisico desenharam medidas de controle e prevengdo com rigor e
responsabilidade para a realizacdo das atividades académicas presenciais
necessarias a conclusédo do semestre académico. Foram definidos novos fluxos
de acesso aos ambientes académicos; reconfigurados os laboratérios e os
locais de trabalho administrativos essenciais; adquiridos equipamentos de
protecdo e materiais de higienizacdo e desinfec¢ao, entre outras providéncias.

Com essa articulacao estreita entre equipes académicas e unidades
complementares de suporte foi possivel realizara a implantacdo emergencial do
regime remoto, ajustar e executar a programagdo académica de ensino,

pesquisa e extensdo prevista para 0 primeiro semestre e elaborar nova
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programacdo para o segundo semestre, ja incorporando as dindmicas do
regime remoto. A execuc¢do satisfatoria do segundo semestre é o indicador
mais confiavel do éxito do planejamento emergencial atendo e flexivel realizado
pela Instituicdo no ano da pandemia. Mesmo que o plano de contingéncia
esteja ausente do Plano de Desenvolvimento Institucional, sua realizagédo bem-
sucedida se assenta nas estruturas organizacionais e gerenciais definidas pelo
PDI em vigéncia.

Especial destaque deve ser dado a atuacdo dos colegiados
superiores, especialmente o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CEPE), durante o ano de 2020. Em regime cameral e plenario, o Conselho
acompanhou, avaliou e confirmou as medidas académicas e administrativas
gue viabilizaram o regime letivo remoto. O CEPE orientou e determinou que as
inovacbes académico-administrativas provocadas pelo regime remoto fossem
registradas no Plano de Desenvolvimento Institucional e nos Projetos
Pedagogicos dos cursos e programas.

Além de promover a colegialidade da comunidade interna, o0s
gestores da PUC Goias se mantiveram conectados com a comunidade
nacional e internacional das instituicbes de educacédo superior. Participaram
ativamente de foruns nacionais (ANEC, ABRUC, CRUB) e internacionais (FIUC
e OCUCAL), em busca de sinergias e troca de experiéncias para identificar as
melhores praticas no enfrentamento da emergéncia e na identificacdo de
indicadores de cenarios futuros pés-pandemia.

Na gestdo de pessoas a Instituicdo se orientou durante a pandemia
pelo principio da protecdo das pessoas e da manutencédo do emprego.

Para garantir a seguranca dos empregados, a Divisdo de Recursos
Humanos (DRH), de forma diligente elaborou estratégias para combate a
pandemia que foram estabelecidas em quatro etapas:
| — Plano de Contingéncia - COVID-19.

Il — Plano de Contingéncia e Manutencédo de Protocolos de Seguranca - COVID
-19.

lIl - Plano Estratégico de retorno gradual dos empregados e Manutencdo dos
Protocolos de Seguranca - COVID-19.

IV — Plano para operacionalizagcdo dos Decretos do Governo Federal — Estado

de Calamidade Publica - Direitos Trabalhistas.
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Seguindo as orienta¢des das autoridades sanitarias e dos Governos
Estadual e Municipal, por ocasido do retorno as aulas préaticas dos docentes e
também do retorno as atividades presenciais pelos auxiliares administrativos, o
Servico de Assisténcia a Saude — SAS submeteu todos os trabalhadores que
retomaram as atividades presenciais ao exame de retorno tomando medidas
protetivas e preventivas a partir da andlise do grupos de risco bem como,

seguindo os protocolos de biosseguranca contra a pandemia.

Administrativamente, foram executadas diversas acfes e medidas
técnicas e operacionais para aplicacdo dos Decreto e Medidas Provisorias
editadas pelos Governos Federal, Estadual e Municipal durante o Estado de
Calamidade Publica, a saber:

a. Concessao de férias para 1.673 trabalhadores;

b. Concesséao de licenca ndo remunerada para 92 trabalhadores (docentes
e professores);

c. Implantacdo do regime de teletrabalho para administrativos integrantes
do grupo de risco e outros, de acordo com as necessidades do trabalho,
com a elaboracdo do Termo Aditivo Contratual e cumprimento das
rotinas trabalhistas decorrentes;

d. Lancamento na plataforma do Ministério da Economia/Secretaria do
Trabalho dos dados de todos os trabalhadores com direito ao
recebimento do complemento salarial (auxilio emergencial) para
processamento pelo Governo Federal,

e. Recebimento de 278 requerimentos junto ao protocolo da DRH,;

f. Atendimento de 751 professores e auxiliares administrativos;

g. Elaboracdo e encaminhamento de questionario para elaboracdo de
diagnostico guanto aos trabalhadores portadores de
comorbidades/integrantes do grupo de risco;

h. Organizacdo dos dados coletados a partir do questionario e utilizacédo
destes para estabelecimento de politicas de gestdo de pessoas durante
o Estado de Calamidade Publica de medidas protetivas e de seguranca
no ambiente de trabalho;

I. Inspecbes e fiscalizacdo, por meio do Servico Especializado de

Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) realizadas em todos os
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ambientes de trabalho, especialmente nos laboratérios, para afericdo do
cumprimento dos protocolos de seguranca apesentando, quando
necessario, o levantamento dos Riscos Ambientais e propondo
adequacbes para 0 aumento das condicdoes de seguranca e
cumprimento dos protocolos para prevencdo e contengcdo da
contaminacao pela COVID - 19;

J.  Acompanhamento de todas as vistorias realizadas pelas CIPA’s;

k. A DRH realizou eventos nao presenciais (lives), via teams, para dialogar
e levar informacdes aos trabalhadores, com a realizacdo de programa
de entrevista sobre assuntos de interesse dos trabalhadores e para
gualificacéo destes

|. Foi realizada a reestruturacéo organizacional, fisica e de fins do Servico
de Atendimento a Saude-SAS, gerando melhora no desempenho
guantitativo e qualitativo e a otimizagdo do espaco fisico com foco na

Medicina Ocupacional.

Essas estratégias iniciaram 2020 e, conforme necessidade continuam no ano

de 2021 uma vez que ainda perdura a pandemia.

Todos os esforcos foram concentrados na manutencao do equilibrio
financeiro, mesmo com os altos indices de evasao e inadimpléncia provocados
pelo impacto econdémico da pandemia. Por um lado, o orcamento foi
reconfigurado e monitorado diariamente, priorizando o0s investimentos
necessarios a implantacdo do regime remoto e ao pagamento dos salarios e
dos fornecedores. Obras planejadas para 2020 foram reprogramadas, com
excecdo daquelas necessarias aos projetos pedagdgicos dos cursos em
implantacdo (Medicina Veterinaria e Odontologia). Com esse rigoroso estudo
foi possivel manter os compromissos com a comunidade académica e com 0s
fornecedores. Ao mesmo tempo, a Instituicdo criou estratégias extraordinarias
de atendimento e negociacdo financeira para os estudantes com dificuldades
financeiras decorrentes da pandemia, conseguindo manter o nivel de evasao e
inadimpléncia abaixo da média nacional. No primeiro semestre de 2020 mais
de 11.200 estudantes (80% do total de matriculados) foram contemplados com

algum tipo de beneficio financeiro.
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Considerando a gravidade da crise provocada pela pandemia na
educacdo superior brasileira, a Instituicdo considera que as politicas
emergenciais executadas tempestivamente permitiram limitar os danos e
garantir o atingimento dos objetivos institucionais, mesmo num contexto tao
arduo.

Fragilidades: entre as fragilidades evidenciadas no decorrer do
enfrentamento da emergéncia, destaca-se a necessidade de expandir e
aprofundar a digitalizagdo dos processos gerenciais, académicos e
administrativos, bem como os procedimento de atendimento ao publico. As
medidas de distanciamento estdo acelerando a demanda por servicos
integralmente digitalizados, que até entdo estavam no horizonte de médio

prazo da Institui¢cao.

PARTE IV - EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Conforme esclarecido no item anterior, os projetos de reforma,
adequacdo e expansdo da infraestrutura da Instituicdo foi adiado e
reprogramados em decorréncia da impossibilidade de sua execucdo ou da
necessidade de revisdo orcamentaria. Foram mantidos os projetos essenciais a
implantacéo dos cursos de Odontologia e Medicina Veterinaria presenciai e dos
cursos de graduacao a distancia.

Por outro lado, foram realizados investimentos nao planejados para
a implantacédo do regime letivo remoto. Entre eles, destacamos a aquisicao de
equipamentos para a transmissdo de aulas em laboratérios e em salas
especiais para ensino presencial e remoto; e a adequacao do layout de todos
os ambientes de trabalho as exigéncias das medidas de biosseguranca.

A reprogramacao de intervencdes de manutencdo e adequacao do
espaco fisico a nova realidade da educacdo superior esta sendo estudada
intensamente, para a elaboracdo de um plano diretor de reconfiguracdo da
Instituicdo pés-pandemia, que devera integrar o Plano de Desenvolvimento

Institucional.

PARTE V: AVALIACAO EXTERNA
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A Parte V é dedicada ao Eixo 3 - Dimensdo 2, apresentando os

dados e analises das avalia¢cdes nos ultimos ciclos avaliativos.

4.1 Conceitos Enade e CPC - Ciclo I/Ano |

Os quadros a seguir apresentam os conceitos Enade e CPC dos

cursos pertencentes ao Ciclo | — Ano |, por escolas, no periodo de 2010 a 2019.

Quadro 10: Conceitos ENADE e CPC 2010 a 2019 — Escola de Ciéncias Médicas,
Farmacéuticas e Biomédicas

CURSO | ANO Pa:\:iucrinp(:\rr?tes (ngﬁiﬂﬁo) Conceito (Faixa) | CPC (Continuo) | CPC Faixa
< |2010 38 1,76 2 2,01 3
g 2013 96 2,19 3 2,51 3
"'EJ 2016 71 2,52 3 2,71 3
% 2019 45 2,82 3 2,86 3
< |2010 - - - - -
% 2013 -- -- -- -- --
04 2016 34 2,25 3 2,78 3
E 2019 22 2,75 3 2,95 4
< 2010 78 2,94 3 2,14 3
% 2013 87 2,49 3 1,82 2
E 2016 94 2,92 3 2,69 3
= [2019 96 2,82 3 2,61 3

Fonte: Inep. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 11: Conceitos Enade e CPC 2011 a 2019 - Escola de Ciéncias Agrarias e
Bioldgicas

SRS AY Pa:\:iucrinpilrr?tes (052?1?130) C(cl):r;(i:f;t)o (CoCnltjigu 0) I%?)E:a
< 2010 61 1,48 2 1,85 2
§) 2013 36 1,97 3 2,31 3
5 | 2016 41 1,44 2 2,33 3
8 2019 27 1,52 2 2,63 3

Fonte: Inep. Organizacao dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 12: Conceitos Enade e CPC 2010 a 2019 - Escola de Ciéncia Sociais e da
Saude



NUmero Enade Conceito CPC CPC
Cllrze) | o Participantes (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa

= 2010 172 2,43 3 2,20 3
O
<§: 2013 83 2,82 3 3,01 4
& | 2016 46 2,70 3 2,86 3
LL
& | 2019 134 2,19 3 2,60 3
< 2010 110 2,79 3 2,51 3
o
< 2013 56 2,05 3 2,33 3
L
5 2016 48 2,56 3 2,43 3
)
o 2019 129 2,21 3 2,49 3
g 2010 20 2,39 3 2,22 3
9
o) 2013 24 3,08 4 2,83 3
a
]
< 2016 92 0,95 2 1,89 2
@)
Z
Q | 2019 81 1,33 2 2,45 3
o 2010 68 2,34 3 1,93 2
S | 2013 110 1,47 2 2,06 3
4
5 2016 73 2,71 3 2,63 3
Z

2019 78 2,83 3 2,75 3

Fonte: Inep. Organizagdo dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 13: Conceitos Enade e CPC 2011 a 2019 - Escola de Engenharia

Numero Enade Conceito CPC CPC
CURSO | ANO Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa
< , |2011 41 2,07 3 2,67 3
ZE
L2 2014 59 1,23 2 2,15 3
z W
Wm | 2017 64 2,07 3 2,73 3
Q=
< <
w 2019 14 1,46 2 2,55 3
<8 |2011 24 0 1 1,16 2
x>
<& | 2014 13 0,92 1 1,83 2
=
W= 2017 8 0,75 1 1,68 2
Q<
Wl | 2019 16 2,88 3 2,83 3
< 2011 174 1,64 2 1,70 2
x _,
$S | 2014 537 1,50 2 1,89 2
Z O
Wy | 2017 462 2,31 3 2,50 3
% )
w 2019 240 2,42 3 2,54 3
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< UE)'J% 2011 - - - - -
% P_f <§i 2014 22 2,37 3 2,42 3
é § g 2017 40 2,37 3 2,74 3
G W< 2010 18 2,13 3 2,86 3
< 12 2011 30 2,23 3 2,42 3
% § 2014 59 1,52 2 1,92 2
é % 2017 51 2,99 4 2,87 3
i & | 2019 26 3,04 4 3,21 4
< 2011 23 1,84 2 2,22 3
% g’ 2014 67 1,37 2 1,84 2
é E 2017 83 1,43 2 2,02 3
z " 2019 42 1,86 2 2,69 3

Fonte: Inep. Organizacéo dos dados CPA/CAS Prograd
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Quadro 14: Conceitos ENADE e CPC 2011 a 2019 — Escola de Ciéncias Exatas e da

Computacdo

NUmero Enade Conceito CPC CPC
e Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa
< Ql2m 39 1,41 2 1,92 2
x o
< <2014 30 2,67 3 2,62 3
Z35
w a | 2017 27 1,55 2 2,57 3
% =
I 32010 30 1,64 2 2,86 3

Fonte: Inep. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 15: Conceitos Enade e CPC 2011 a 2019 - Escola Artes e Arquitetura

CURS ANO NUmero Enade Conceito CPC CPC
(@) Participantes (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa
< o |2011 140 2,29 3 2,03 3
% >
2 2014 287 1,80 2 1,01 2
w Z
=
8 o | 2017 235 2,86 3 2,29 3
x -
< w 2019 123 3,16 4 2,45 3

Fonte: Inep. Organizacao dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 16: Conceitos Enade e CPC 2019 - Escola de Formacdo de Professores e

Humanidades.
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NUmero Enade Conceito CPC CPC
CURSO ANO Participantes | (Continuo) | (Faixa) | (Continuo) | Faixa
EDUCACAO FISICA -
BACHARELADO 2019 2 3,16 4 2,96 4

Fonte: Inep. Organizacéo dos dados CPA/CAS Prograd

4.2 Conceitos Enade e CPC - Ciclo Il/ Ano |l

Os quadros a seguir apresentam os conceitos Enade e CPC dos

cursos pertencentes ao Ciclo Il — Ano Il, por escolas, no periodo de 2011 a

2017.

Quadro 17 Conceitos Enade e CPC 2011 a 2017 — Escola De Ciéncias Agrarias e

Bioldgicas
Namero Enade Conceito CPC CPC
Ca Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa
n 2 [ 2011 29 2,39 3 2,55 3
0 < i
<0
Soa 2014 26 1,52 2 2,06 3
L \9 %
000
o < | 2017 38 1,30 2 2,38 3
m
oo | 2011 15 3,02 4 3,01 4
<3P
o g 2014 68 2,03 3 2,26 3
e >
—_ w
(ONe)
o e 2017 25 1,70 2 2,33 3
-

Fonte: Inep. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 18: Conceitos Enade e CPC 2011 A 2017 — Escola de Ciéncias Exatas e da

Computacéo
Numero Enade Conceito CPC CPC
GHRED) | AN Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa
o
< 2011 62 2,23 3 2,58 3
oo
< &
O o |2014 37 2,06 3 2,562 3
Za
<|_|_J E
©8 |2017 48 2,99 4 3,09 4
2011 26 3,33 4 3,37 4
5
) 2014 6 1,65 2 2,14 3
jm
2017 14 2,78 3 3,08 4




ZE) 2011 20 2,78 3 2,90 3
=
<
> 2014 24 2,2 3 2,48 3
T
—
<
> 2017 19 2,26 3 2,82 3
2011 23 2,52 3 2,62 3
<
@)
= 2014 27 2,19 3 2,24 3
2
o
2017 20 1,76 2 2,8 3
2011 1 2,91 2,44
w |_|DJ 0 0 0 9 3 , 3
w_ <
n==
I 2w | 2014 16 2,39 3 2,51 3
< W=
0w
<%0
a 2017 22 2,66 3 2,97 4

Fonte: Inep. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd
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Quadro 19: Conceitos Enade e CPC 2011 a 2017 — Escola de Formacdo de
Professores e Humanidades

NUmero Enade Conceito CPC CPC
CURSO | ANO Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa

< 2011 13 2,51 3 2,83 3
LL

o

8 2014 18 0,35 1 1,51 2
=

o 2017 10 2,9 3 3,2 4
E 2011 e e e siC
<

g 2014 4 2,54 3 3,97 5
O

| 2017 9 3,69 4 3,55 4
< 2011 28 2,72 3 2,75 3
g

*,9 2014 53 1,74 2 2,56 3
)

I 2017 34 2,07 3 2,73 3
n 2011 30 2,97 4 2,89 3
<

,ﬂ_f 2014 65 2,6 3 2,67 3
L

= 2017 47 2,43 3 2,82 3
% 2011 41 2,08 3 2,36 3
o]

g 2014 120 2,51 3 2,56 3
a

b 2017 150 2,76 3 3,04 4




EDUCACAO
FISICA -
LICENCIATURA

2011 71 2,46 3 2,37 3
2014 151 2,36 3 2,29 3
2017 139 2,29 3 2,56 3

Fonte: Inep. Organizagdo dos dados CPA/CAS Prograd

4.3 Conceitos Enade e CPC - Ciclo lll/Ano 1l
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Os quadros a seguir apresentam os conceitos Enade e CPC dos

cursos pertencentes ao Ciclo lll — Ano lll, por escolas, no periodo de 2012 a

2018.

Quadro 20: Conceitos

Enade e CPC 2012 a 2018 — Escola de Gestdo e Negdcios

NUmero Enade Conceito CPC CPC
CURSO | ANO Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa
12 2012 439 2,24 3 2,41 3
O
<
[
E 2015 159 1,94 2 2,54 3
2
=
9‘: 2018 221 2,21 3 2,73 3
%) 2012 76 2,5 3 2,62 3
9
<m
2 | 2015 154 2,12 3 2,52 3
w Z
oo
) 2018 176 1,83 2 2,60 3
2 2012 44 2,17 3 2,93 3
2O
< O
o=
> g 2015 39 2,06 3 2,64 3
1Ll
(6 8
w 2018 67 1,77 2 2,81 3

Fonte: Inep. Organizacao dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 21: Conceitos Enade e CPC 2012 a 2018 — Escola de Artes e Arquitetura

CURSO

ANO

Numero
Participantes

Enade
(Continuo)

Conceito
(Faixa)

CPC
(Continuo)

CPC
Faixa




> 2012 58 2,65 3 3,00 4
o
%) 2015 48 2,40 3 2,66 3
L
(@)

2018 49 2,37 3 2,39 3
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Fonte: Inep. Organizacéo dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 22: Conceitos Enade e CPC 2012 a 2018 — Escola de Direito e Rela¢gbes
Internacionais

NUmero Enade Conceito CPC CPC
CUIRSD) | D Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa
2012 1404 2,2 3 2,07 3
O
=
Id:J 2015 1169 2,19 3 2,21 3
a
2018 1207 2,40 3 2,39 3
f 2012 69 2,30 3 2,24 3
<
n =z
Ty
@) 8
OZ | 2015 77 1,89 2 2,25 3
<
=2
w o
=
Z 2018 58 2,03 3 2,69 3

Fonte: Inep. Organizacéo dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 23: Conceitos Enade e CPC 2012 a 2018 — Escola de Comunicacéo

NUmero Enade Conceito CPC CPC
IR | A Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa

g 2012 110 2,85 3 3,01 4

)

3:' 2015 90 2,11 3 2,73 3

z

[

9, 2018 125 1,75 2 2,26 3
W 2012 105 2,21 3 2,54 3
w A
<DE Z
55
o< 2015 125 2,29 3 2,75 3
= o
o 9O
S [

o | 2018 68 3,32 4 2,67 3

Fonte: Inep. Organizacao dos dados CPA/CAS Prograd.

Quadro 24: Conceitos Enade e CPC 2012 A 2018 — Escola de Ciéncia Sociais e da
Saude
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Namero Enade Conceito CPC CPC
CliRED ANE Participantes | (Continuo) (Faixa) | (Continuo) | Faixa
< 2012 207 2,21 3 2,54 3
0]
®)
6' 2015 403 2,49 3 2,66 3
O
n
a 2018 296 2,70 3 2,87 3
2013 197 2,15 3 2,30 3
®)
og
=0 2016 175 2,34 3 2,43 3
& o
U)U)
2018 108 2,19 3 3,04 4
< 2012
S
@)
% 2015 51 2,26 3 2,86 3
o
|_
)
g 2018 12 3,11 4 3,59 4

Fonte: Inep. Organizacéo dos dados CPA/CAS Prograd

Quadro 25: Conceitos Enade e CPC 2018 - Escola de Formacdo de Professores e
Humanidades

Numero Enade | Conceito CPC CPC
CURSO ANO Participantes | (Continuo) | (Faixa) | (Continuo) | Faixa
TEOLOGIA 2018 15 3,56 4 2,96 4

Fonte: Inep. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd

O Quadro 16 apresenta o percentual de cursos por grau de satisfacdo no

Enade.

Quadro 26: Enade — percentual de cursos avaliados por grau de satisfacdo — 2010 a
2019

indice 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Satisfatorio 75,00 | 78,95 | 100,00 | 87,50 | 52,38 | 80,00 | 77,78 | 71,43 | 75,00 | 70,59

Insatisfatério | 25,00 | 21,05 0,00 12,50 | 47,62 | 20,00 | 22,22 | 28,57 | 25,00 | 29,41

Total 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Fonte: INEP. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd

O Quadro 27 apresenta o percentual de cursos por grau de

satisfacdo no CPC.
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Quadro 27: CPC - Percentual de cursos avaliados por grau de satisfacdo — 2010 a
2019

indice 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Satisfatorio 75,00 | 84,21 | 100,00 | 77,78 | 71,43 | 100,00 | 88,89 | 95,24 | 100,00 | 100,00

Insatisfatério| 25,00 | 15,79 0,00 22,22 | 28,57 0,00 11,11 4,76 0,00 0,00

Total 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Fonte: Inep. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd.

4.4 indice Geral de Cursos Avaliados da Instituic&o

O Gréafico 1 apresenta o indice Geral de Cursos avaliados da
Instituicdo referente ao periodo de 2011 a 2018, comparado com o nacional.

Gréfico 40: Comparativo IGC - PUC Goias com nacional* 2011 A 2018
3.5

N

E==|GC PUC Goias

—|GC Nacional

Conceito IGC

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano

Fonte: Inep. Organizacao dos dados CPA/CAS Prograd
Nota: *para andlise foram considerados apenas as Universidades e os Institutos Federais no
ambito nacional. Obs: os dados referentes a 2019 ndo foram publicados pelo INEP.
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Grafico 41: Variacdo do desempenho do IGC da PUC Goids comparado a
média nacional, 2011 a 2018
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Fonte: Inep. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd

2016 2017

Os dados evidenciam que a InstituicAo se aproxima da média

nacional, a cada ano avaliado. Em 2018, o conceito IGC da PUC Goias foi

2,6613, enquanto a média nacional, considerando as IES de mesma categoria

administrativa - Universidades e Institutos Federais foi de 3,0182 com variacéo

de apenas 0,36.

Quadro 28: IGC PUC Goias 2011 a 2018

ANO Numero Cursos Conceit9 Conceito | Conceito IG'C IG_C
com CPC graduacdo | mestrado | doutorado | continuo | Faixa
2011 39 2,1001 3,2622 2,0000 2,1986 3
2012 38 2,2068 3,2340 2,0000 2,2990 3
2013 38 2,2269 3,3526 2,2917 2,3104 3
2014 40 2,2123 4,1669 4,6398 2,3087 3
2015 41 2,2782 4,1767 4,6199 2,3714 3
2016 40 2,3111 4,1820 4,6206 2,3965 3
2017 40 2,4716 4,3502 4,8129 2,5824 3
2018 42 2,5504 4,3309 4,8343 2,6613 3

Fonte: INEP. Organiza¢édo dos dados CPA/CAS Prograd

4.5 Conceitos de Curso (CC) — Avaliacao In Loco MEC/Inep

O Conceito de Curso é atribuido a partir das avaliagbes in loco

promovidas pelo MEC/INEP para fins de Reconhecimento e Renovacdo de



207

Reconhecimento de Curso. Os cursos sao avaliados nas Dimensdes 1 -
Organizacao Didéatico-Pedagdgica; 2 - Corpo Docente e 3 - Infraestrutura. Nas
dimensfes avaliadas, o desempenho dos cursos foi satisfatorio para todos os
indicadores.

O Quando 29 apresenta o Indices dos Cursos pertencentes a
Pontificia Universidade Catodlica de Goias nos periodos de 2008 a 2019.

Quadro 29: indices dos Cursos — CC — 2008 a 2019

CICLO CURSOS cC Ano
Ano | ARQUITETURA E URBANISMO 4 2019
Ano | CIENCIAS BIOLOGICAS-MODALIDADE MEDICA 3 2009
Ano | ENFERMAGEM 5 2017
Ano | ENGENHARIA AMBIENTAL - -

Ano | ENGENHARIA CIVIL 3 2015
Ano | ENGENHARIA DE ALIMENTOS 4 2019
Ano | ENGENHARIA DE COMPUTACAO 4 2015
Ano | ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO - MECATRONICA 4 2012
Ano | ENGENHARIA DE PRODUCAO 4 2019
Ano | ENGENHARIA ELETRICA 4 2019
Ano | FARMACIA 4 2014
Ano | FISIOTERAPIA 3 2008
Ano | FONOAUDIOLOGIA 5 2019
Ano | MEDICINA 4 2017
Ano | NUTRICAO 3 2011
Ano | ODONTOLOGIA 5 2019
Ano | ZOOTECNIA 4 2012
Ano |l C. S. T. EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 4 2011
Ano I CIENCIA DA COMPUTACAO = =

Ano |l CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO = =

Ano |l CIENCIAS BIOLOGICAS - LICENCIATURA = =

Ano I EDUCACAO FISICA 3 2009
Ano |l EDUCACAO FIiSICA - BACHARELADO 4 2019
Ano I FILOSOFIA 4 2019
Ano Il FiSICA = =

Ano I GEOGRAFIA 4 2014
Ano |l HISTORIA = =

Ano |l LETRAS - LINGUA PORTUGUESA 4 2012
Ano |l MATEMATICA = =

Ano Il PEDAGOGIA - _

Ano Il QUIMICA 4 2006
Anolll | ADMINISTRACAO 4 | 2008
Ano Il ARQUEOLOGIA 5 2017
Ano Il CIENCIAS AERONAUTICAS 4 2017
Ano Il CIENCIAS CONTABEIS i, '

Ano |lI CIENCIAS ECONOMICAS 4 2011
Ano Il COMUNICACAO SOCIAL- PUBLICIDADE E PROPAGANDA 4 2011
Ano Il CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 4 2016
Ano Il DESIGN 4 2012
Ano Il DIREITO 4 2014
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Ano Il DIREITO — Campus 2 > 2019
Ano I JORNALISMO . -
Ano I PSICOLOGIA . -
Anolll | RELACOES INTERNACIONAIS - -
Ano Il | SERVICO SOCIAL 4 | 2008
Anolll | TEOLOGIA 4 | 2016

Fonte: INEP. Organizacdo dos dados CPA/CAS Prograd

Os dados possibilitam algumas analises que subsidiam o

planejamento institucional. A CPA juntamente com a Coordenagédo de

Avaliacdo e Supervisdo — Prograd procederam com a leitura dos dados e

levantou Potencialidades, Fragilidades e indicativos para acdes de melhoria.

Potencialidades

Promocao de cursos de formacdo continuada para professores para

dinamizar as metodologias de ensino e aperfeicoar os instrumentos de

avaliacdo da aprendizagem;

A Instituicdo desenvolve avaliacdo qualitativa junto aos estudantes dos

cursos que participardo do Enade para diagnostico das Fragilidades e

implementacéo de melhorias;

Quando comparado os conceitos obtidos nas duas ultimas avaliacbes

Enade dos cursos, por ciclo avaliativo, observa-se que:

Ciclol —Ano I:

— 1 dos 5 cursos com conceito insatisfatério melhorou o desempenho
para satisfatorio;

— Os cursos aumentaram 2,68% no indice de conceitos satisfatorios,
passando de 68,75% para 70,59%.

Ciclo Il = Ano II:

— 5 cursos melhoram o desempenho, 0s que estavam com conceito
insatisfatorio passaram para satisfatorio.

— Os cursos aumentaram 11,11% no indice de conceitos satisfatorios,
passando de 69,23% para 76,92%.

Ciclo Ill = Ano IlI:

— 4 melhoram o desempenho, 2 passaram de insatisfatorio para

satisfatorio;
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e No periodo correspondente de 2017 a 2019, 100,00% dos cursos
pertencentes a Instituicdo obtiveram conceitos satisfatérios (conceitos 3
e 4) nos indicadores do Conceito Preliminar de Curso (CPC);

e Os CPC publicados no periodo de 2018 a 2020, referentes aos Enade
2017 a 2019, registraram 12 cursos com CPC 4, séo eles: Ciéncias da
Computacdo, Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Curso Superior de Tecnologia em
Gastronomia, Farmacia, Educacao Fisica — Bacharelado, Engenharia de
Producédo, Filosofia, Fisica, Geografia, Pedagogia, Servico Social e
Teologia.

e Quando comparado os conceitos obtidos nas duas ultimas avaliacdes
CPC dos cursos, por ciclo avaliativo, observa-se que:

Ciclo I = Ano I:
— Os cursos aumentaram 14,29% no indice de conceitos satisfatorios,
passando de 87,50% para 100,00%.
— 4 cursos melhoraram o desempenho;
Ciclo Il = Ano II:
— Todos o0s cursos obtiveram conceitos satisfatorios na Ultima
avaliacao;
— 5 cursos melhoram o desempenho;
Ciclo 11l = Ano 1lI:
— Todos os cursos obtiveram conceitos satisfatorios;
— 2 cursos melhoram o desempenho;
— Nenhum curso diminuiu o conceito;
— Os cursos aumentaram 8,33% no indice de conceitos satisfatorios,
passando de 91,31% para 100,00%.
Os dados da série histérica demonstram que o indice Geral de Cursos
(IGC) da PUC Goias mantém o aspecto comportamental obtido pelos
indicadores nacionais. A média de variacao entre os indices da PUC Goiés e a
Nacional, no periodo de 2011 a 2016, foi de 18,68% e em 2018 esta variacao
caiu para 11,82%;
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O IGC continuo de 2011 a 2018 foi ascendente, mantendo-se no
conceito 3;

Em 2019 dentre os 7 cursos avaliados pelos Comissao de Especialistas
do MEC/INEP (avaliagdo in loco), destacamos o0s 3 cursos que
obtiveram conceito 5 - Direito (Campus 2), Fonoaudiologia e
Odontologia, que é desempenho excelente — conceito maximo. O curso
de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de
Producéo, engenharia Elétrica foi avaliado com conceito 4, considerado

muito bom.

Fragilidades

Quando comparado os conceitos obtidos nas duas ultimas avaliacbes

Enade dos cursos, por ciclo avaliativo, observa-se que:

Ciclo I = Ano I:

— 1 curso diminuiu o desempenho, passando de satisfatorio para
insatisfatorio;

— 4 cursos mantiveram o conceito insatisfatorio;

Ciclo Il = Ano II:

— 2 cursos diminuiram o aproveitamento;

Ciclo 11l = Ano 1lI:

— 3 cursos tiveram diminuicdo nos conceitos, passando de conceitos
satisfatorios para insatisfatorios.

— Os cursos diminuiram 8,33% no indice de conceitos satisfatorio,
passando de 81,82% para 75,00%.

Dificuldade em melhorar o desempenho no Enade em alguns cursos que

permaneceram no conceito 3;

Alguns membros do corpo docente ainda ndo adotaram uma linguagem

e acdes didaticas propositivas em relacdo ao Enade;

Falta de engajamento dos professores de determinados cursos na

preparacao continua dos académicos para o Enade;

Faltam acfes continuas e especificas de formagédo de professores com

foco na elaboracéao de questdes no modelo Enade.
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Quando comparado os conceitos obtidos nas duas Ultimas avaliagfes
CPC dos cursos, por ciclo avaliativo, observa-se que o curso de

Geografia diminuiu o aproveitamento.

Acdes de melhoria decorrentes dos processos avaliativos

Agenda de trabalho que envolve a CPA, a CAS e a Pro-Reitora, junto
aos colegiados de curso para orientacdo quanto as acfes preparatorias
para o Enade;

Institucionalizagcdo da Avaliacdo Interdisciplinar — Al - que tem por
objetivo promover a percepcéo de temas comuns entre as disciplinas e a
compreensao da prépria natureza do curso, possibilitando-lhes
guestionamentos e entendimentos, com maior propriedade, de aspectos
relacionados a sua formacao profissional e de que maneira ela se insere
nos contextos social, econdémico, politico e cultural da vida social;
Andlise detalhada dos dados de desempenho dos estudantes da
Instituicdo para orientar as acfes de aperfeicoamento das praticas e
metodologias de ensino, bem como a atualizacéo do PPC;
Acompanhamento e orientacdo da Coordenacdo de Avaliacdo e
Supervisdo (CAS) aos gestores dos cursos que passardao pelo Enade
guanto aos cadastros dos estudantes habilitados ao Enade;

Orientacdo aos estudantes para preenchimento do Questionario do
Estudante.

Os gestores da Instituicdo e dos Cursos analisaram o documento das
avaliacdes in loco para planejar agcdes de melhoria nos cursos, a fim de

superar as Fragilidades apontadas pelos avaliadores.

Propostas de melhoria

Promocao continua de capacitacdo dos docentes para aperfeicoamento
das metodologias de ensino e elaboracdo de provas com propostas
interdisciplinares;

Melhor engajamento de gestores e professores nas acdes direcionadas

ao Enade;
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e Divulgacdo e conscientizagdo permanente, junto aos estudantes, da

importancia do bom desempenho do curso no Enade.
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4.6 Teste de Progresso — Curso de Medicina

O Teste de Progresso € uma prova de avaliacdo longitudinal
cognitiva e de carater ndo classificatério. O Teste abrange as areas de amplo
dominio do conhecimento, tais como: saude coletiva, clinica médica, clinica
cirurgica, gineco-obstetricia, pediatria e ciéncias basicas.

O presente relatorio visa a apresentar os resultados gerais e
especificos do desempenho dos estudantes de Medicina da PUC Goias,
relativos a cada area de conhecimento em particular, apontando tanto as
fragilidades como as potencialidades. Os dados referem-se ao desempenho
dos estudantes matriculados no 12° periodo do ultimo triénio (2017, 2018 e

2019), comparando estes resultados com as médias nacionais.

Resultado Geral
O Gréfico 5 apresenta o resultado geral do Teste de Progresso 2019
realizado pelos estudantes do Curso de Medicina da PUC Goias, comparado

com o resultado nacional.

Gréfico 42: Teste de Progresso - Resultado Geral - 2019
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Fonte: Edudata/ Grupo Paulista
* Nao ha estudantes matriculados no 72 periodo



214

O Curso de Medicina da PUC Goias apresenta resultados abaixo da
média nacional em quase todos os periodos, exceto nos 1°, 6°, 9° e 10°
periodos.

O 10° periodo do Curso foi o que apresentou um melhor
desempenho com indice acima da média nacional. Contudo, salienta-se que na
area de Ciéncias Basicas o indice ndo foi alcancado, como sera observado, a
sequir.

O 11° periodo do Curso foi o que apresentou o menor indice de
aproveitamento. Os estudantes deste periodo obtiveram acertos acima da
média nacional somente na area de Clinica Médica, as demais areas precisam
de atencado especial, tendo em vista que os estudantes do 11° e 12° periodos
do Curso seréo os participantes do Enade 2019.

O Grafico 7 apresenta a maior e a menor quantidade de acertos, por
area de conhecimento, obtida pelos cursos de Medicina participantes do Teste

de Progresso 2019, bem como o desempenho dos estudantes da PUC Goias.

Grafico 43: Teste de Progresso — Médias das InstituicGes participantes por
area de conhecimento — Setembro/2019
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Fonte: Edudata/ Grupo Paulista
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Na area de Ciéncias Basicas o maior indice médio de acerto
nacional foi de 13,6 e o menor igual a 8,2. O Curso de Medicina da PUC Goiés
obteve indice igual a 11,0, o que indica bom desempenho.

Em Ginecologia-Obstetricia o Curso de Medicina da PUC Goias
apresentou indice de acertos acima da media, com 14,1. Em Pediatria e
Cirurgia os indices do Curso de Medicina da PUC Goias estdo abaixo da média
nacional.

O Curso de Medicina da PUC Goias obteve desempenho geral igual
a 65,1%, 2,0% menor que o desempenho nacional (66,4%).

Comparativo dos resultados obtido pelos estudantes participantes do
Enade 2019

Nesta secdo apresenta-se o0 comparativo dos resultados obtidos
pelos estudantes do 11° 12° periodos que participardo do Enade 2019 do
Curso de Medicina da PUC Goias no Teste de Progresso de 2017, 2018 e
20109.

No
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Gréfico 44 séo exibidos os dados evolutivos de desempenho desses
estudantes que em 2017 estavam no 7° e 8° periodos, em 2018 no 9° e 10°

periodo e o estagio atual em 2019.
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Grafico 44: Comparativo dos resultados por area de conhecimento no Teste de

Progresso dos alunos participantes do Enade 2019
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De acordo com os dados apresentados no Grafico 14, no ano de
2017, os estudantes da PUC Goias apresentaram, em quase todas as areas,
desempenhos abaixo da média nacional, o Unico indice acima da média
nacional foi na area de cirurgia. O menor indice de aproveitamento ocorreu ha
area de Pediatria.

Em 2018, os estudantes apresentaram menor desempenho na area
de Cirurgia com apenas 52,8% de aproveitamento, este fato também ocorreu
nacionalmente. Verificou-se que o0s desempenhos em 66,7% das areas
avaliadas estdo abaixo das médias nacionais. As areas com menor indice de
aproveitamento foram os seguintes: Ciéncias Basicas, Saude Coletiva e
Pediatria.

No ano de 2019, o menor desempenho ocorreu na area de Ciéncias
Basicas, repetindo este fato em nivel nacional. O desempenho de 66,7% das
areas avaliadas esta abaixo das médias nacionais, somente as areas de Saude

Coletiva e Gineco-Obstetricia tiveram um desempenho acima da média
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nacional. Em geral, no avan¢o dos periodos, os estudantes apresentaram um

ganho de conhecimento expressivo, exceto na area de Ciéncias Bésicas.
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CONCLUSAO

Ao final do ciclo avaliativo 2018/2019/2020 a Comissao Proépria de
Avaliacdo apresenta o Relatério Integral, contendo as ac¢des de avaliacdo
desenvolvidas pela PUC Goias, com destaque para aquelas executadas em
2020. Nos trés anos do ciclo avaliativo todas os 5 (cinco) eixos do Sinaes foram
avaliados, conforme previsto no Projeto de Autoavaliacdo Institucional para o
triénio. Considerando que a Instituicdo passard por processo de
recredenciamento, documentos institucionais foram revistos, elaborados ou
atualizados, a exemplo do: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Politicas para Pesquisa e PoOs-Graduacao, Politica de Extensédo, Politica de
Acessibilidade, Politica de Acompanhamento de Egressos, Politica de
Educacdo a Distancia, Regulamento Académico da Graduacdo a Distancia,
dentre outros. A CPA contribuiu com algumas destas agoes.

A dinamica da autoavaliacéo institucional jA € bem consolidada na
PUC Goias. No entanto, em 2020 foi necessario uma série de adaptacdes em
atendimento as exigéncias de distanciamento social, que impactaram no fluxo
avaliativo, bem como demandaram elaboracdo de novos instrumentos.
Participaram da autoavaliagdo diretores, coordenadores, professores e
estudantes. As pesquisas tiveram como objetivo avaliar a implantacdo e a
implementacdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario, tanto na graduacéo
como na poés-graduacdo. O conjunto de dados e o acompanhamento
sistematico do processo possibilitaram intervir de imediato nas dificuldades
apontados pela comunidade académica, contribuindo para o bom andamento
das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao institucional.

O ano de 2020 vai ficar na histéria ndo somente pela pandemia e
todos os males por ela causados, mas também por muitos avan¢cos e novas
conquistas. No caso da PUC Goias, a implantacdo imediata das atividades
académicas em regime remoto possibilitou a continuidade dos trabalhos na
Instituicdo, e demonstrou o0 envolvimento e o compromisso de gestores,
pessoal técnico-administrativo, professores e estudantes. Destaca-se, também
0 avanco no uso dos recursos das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo no ensino, na pesquisa e na extensdo, o que certamente, sera

definitivamente incorporado a rotina académica.
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A autoavaliacdo é fundamental para possibilitar o dialogo entre os
diversos atores que integram a comunidade académica. Na PUC Goias, a
cultura da autoavaliacdo estd implantada mesmo antes da implantacdo do
Sinaes, mas ha sempre o que melhorar. Para o proximo projeto de
autoavaliacéo, referente ao ciclo avaliativo 2021/2022/2023, a CPA tem como
desafio atualizar os instrumentos de avaliagdo, melhorar a divulgagdo das
acOes de melhoria decorrentes dos processos avaliativos e continuar
trabalhando para que a cultura da avaliacdo seja, cada vez mais, parte da

rotina, e que, efetivamente, reflita no aperfeicoamento institucional.



221

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF). Senado
Federal, Brasilia, 1988.

. Decreto n®47.041, de 17 de outubro de 1959. Concede a
Universidade de Goias regalias de Universidade livre equiparada e aprova o
seu Estatuto. Diario Oficial [da] Unido, Brasilia, secdo 1, p. 22161, 19 out. 1959.

.Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelecer Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF, 23 dez.
1996.

.Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior — Sinaes e da outras Providéncias. Brasilia,
DF, DOU n.72, 15/04/2004, Secéo 1, p.3/4).

. LEI N° 5.540, de 28 de novembro de 1968. Fixa normas de
organizacgao e funcionamento do ensino superior e sua articulacdo com a
escola média, e da outras providéncias.

. MEC/INEP/DAES. NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n. 065, de
9 de outubro de 2014: Roteiro para Relatorio de Autoavaliacéo
Institucional.

.Lei N°13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

. Ministério da Educacéo. Incluséo - Revista da Educacao Especial.
Vol. 4, n°. 1. Brasilia: MEC/SEESP, 2008.

. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, promulga a Convencéao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia - ONU. Diério
Oficial da Unido, Brasilia, 2009. BRASIL. Ministério da Educacao/CNE.
Resolucédo 4/2009.

. Decreto N° 3.956, de 8 de outubro de 2001. Promulga a Convencéao
Interamericana para a Eliminacédo de Todas as Formas de Discriminacdo contra
as Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Guatemala: 2001.

. Lei Federal n. 8069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

.Lein. 12.852, de 5 de agosto de 2013. Estatuto da Juventude.
Institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens, 0s
principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional
de Juventude — SINAJUV.

. Lei 10.216 de 6 de abril de 2001. DispBe sobre a protecdo e 0s
direitos as pessoas portadoras de transtornos mentais.



222

. Nota técnica n®24 /2013 / MEC. Lei n°® 12.764/2012 institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista.

. Portaria Normativa n. 40, de 12 de dezembro de 2007. Institui o e-
MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes
relativas aos processos de regulacao, avaliacao e supervisao da educacao
superior no sistema federal de educacéao. Brasilia, DF, 12 dez. 2007.

. Portaria Normativa n. 6, de 14 de mar¢o de 2012. Brasilia, DF, 14
mar. 2012.

. Portaria N. 586, de 9 de julho de 2019. Define os Indicadores de
Qualidade da Educacéo Superior referentes ao ano de 2018, estabelece os
aspectos gerais de calculo e os procedimentos de manifestacdo das
Instituicdes de Educacéo Superior sobre os insumos de célculo e divulgacao de
resultados

/Sesu. Portarian. 1.747, de 23 de dezembro de 2009. Credencia a
Pontificia Universidade Catolica de Goias.

GODIM, S. M. G. Grupos focais como técnica de investigacao qualitativa:
desafios metodologicos. Paidéia, v.12, n. 24, p. 149-161, 2002.

JOAO PAULO II. Ex Corde Ecclesiae: Constituicdo apostdlica sobre as
universidades catdlicas. 2. ed. Petropolis: Vozes, 1994. (Documentos
Pontificios, 238).

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS. Plano de
desenvolvimento institucional — PDI. Goiania: PUC Goias, 2016. (Série
Gestao Universitaria 23).

. Regimento Geral. Goiania: PUC Goias, 2017. (Série Legislacéo e
Normas 23).

. Politica e Diretrizes do Ensino de Graduacédo. Goiania: PUC
Goias, 2018. (Série Legislacdo e Normas 25).

Estatuto da Pontificia Universidade Caté6lica. Goiania: PUC Goias,
2015. (Série Legislacdo e Normas 20).



	INTRODUÇÃO
	PARTE I: CONTEXTO INSTITUCIONAL, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIAÇÃO
	1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional
	1.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
	PARTE II: AÇÕES DE AUTOAVALIAÇÃO DESENVOLVIDAS EM 2020
	2.1 Instalação do Regime Letivo Remoto Extraordinário
	2.2 Eixo 3: Políticas para o Ensino - Implantação e Avaliação do Regime Remoto
	2.3 Políticas para o Ensino: Organização Didático Pedagógica do Professor e Autoavaliação Discente
	2.4 Políticas para o Ensino: Percepção dos Diretores, Coordenadores e Professores sobre o Regime Letivo Remoto Extraordinário
	2.6 Políticas de Atendimento aos Estudantes: Acessibilidade
	2.7 Dimensão 4:  Comunicação com a Sociedade – Ouvidoria
	2.8 Eixo 3: Políticas Acadêmicas: Ensino de Pós-Graduação e Pesquisa
	PARTE III - EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO
	4.1 Conceitos Enade e CPC - Ciclo I/Ano I
	4.2 Conceitos Enade e CPC - Ciclo II/ Ano II
	4.3 Conceitos Enade e CPC – Ciclo III/Ano III
	4.4 Índice Geral de Cursos Avaliados da Instituição
	4.6 Teste de Progresso – Curso de Medicina
	CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS

