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1. Introducéo

A autoavaliagdo institucional da PUC Goias parano de 2014 resultou da
analise critica e reflexiva dos processos de aianstitucional realizados pelas
diversas unidades académico-administrativas daituigsio, nos seus campos
especificos de dominio, seguindo diretrizes commas, preservando as especificidades
e necessidades de cada area envolvida.

A cultura avaliativa da PUC Goias ja esta incorgaras suas atividades
académicas e é assumida pelos agentes do prockssarienal e realizada de forma
processual e continua. A Autoavaliacdo Institudiohaum processo participativo,
gerador de novos conhecimentos e impulsionadoefliex@o coletiva, que conduz ao
ideal de aprimoramento de todas as atividadesungtnais orientadas por indicadores
de qualidade.

A autoavaliacdo é uma atividade obdgate imprescindivel em todos os atos
de regulacdo, cujo exercicio € prerrogativa do destdMediante a autoavaliagéo,
enquanto ferramenta de gestéo, a instituicdo pawleecer melhor sua propria realidade
e praticar as acOes necessarias para atingir ladelalmejada e cumprir sua misséao.
Para tanto, € necessério que a instituicdo dispdehama estrutura informativa que
especifique as variaveis, que compdem 0 cendriseds projetos e programas, para
apoiar o processo de identificacdo dessa reali(BNAES, 2004).

A PUC Goias entende que a busca pela exceléncipotiopreterir tais rotinas,
pois permitem sistematizar e disponibilizar infog@@s que possibilitam ganho de
eficiéncia e eficacia institucional. Elas promovararticulagdo com o planejamento de
acOes de gestdo fundamentais a melhoria do desenealo institucional.

Como base para seus processos de autoavaliacad@ a&GBlds se utiliza dos
documentos eclesiais sobre a educacado catdlicajatmsnentos legais da instituicéo,
da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, que gt Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (SINAES), e da Portaria Novaa® 40, de 12 de dezembro de
2007, que regulamenta os procedimentos de avalidgaSINAES. Segue ainda as
Diretrizes para Avaliacdo das Instituicbes de Ed@caSuperior e o Roteiro para
Autoavaliagao Institucional, concebidos pela Co#&osdNacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) e as portarias e reSetugelacionadas a regulagcédo do

ensino superior por meio das Comissodes Propridwvdiacao (CPA).



O relatério da autoavaliagdo de 2014 é parcial.aEsscdo decorreu das
orientacdes postas pela Nota Técnica 65 — Inep/Daraes de outubro de 2014, na
qual ficou estabelecido que nos anos de 2015 e @91élatérios deveriam ser parciais
e que em 2017 seriam integrais, compondo assim¢lo avaliativo. Portanto, em
decorréncia das orientacdes constantes na refext® gerou-se um periodo de
transicdo quanto ao modelo de relatorio para adar?014, o que nos possibilitou optar
pela forma parcial.

O relatorio contém as informacdes e os demais el@mavaliativos constantes
do roteiro comum de base nacional, as analisestajuals e as acOes de carater
administrativo, politico, pedagdgico e técnico-tito que a PUC Goias pretende
empreender em decorréncia desse processo de aealiag

2. Metodologia

Ao longo de 2014 duas estratégias distintas forasemvolvidas para coleta de
informacdes, no intuito de se proceder a autoaya@dianstitucional. A primeira destas,
conduzida pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento itlrgonal, regimentalmente
responsavel pelos processos de avaliagédo, deuwngmaie ao Projeto de Autoavaliacao
Institucional (PAAI) que ja estava em curso. Nestéeta, as unidades académico-
administrativas relataram as ac¢des desenvolvidasnoode 2014, utilizando como
referéncia a analise de pontos fortes, pontos $raquropostas de melhoria conforme as
metas do PDI. Cada unidade ficou livre para adatanetodologia de coleta que
julgasse mais adequada, conforme suas peculiasdadeecessidades, e algumas
unidades elaboraram a analise de dados segund@@Ringdes propostas.

A segunda coleta resultou da instalacdo do proadssavaliacdo e atualizacao
do PDI. O produto desta avaliagcdo, devera indieanentos para a atualizagdo do PDI.
No decorrer do segundo semestre de 2014, entdestaiturada uma avaliagdo que
permitisse um planejamento de longo prazo, intelgraim projeto maior denominado
“Horizonte 60” preparando os 60 anos da ICES querera em 2019. Para atender esta
demanda, a Pro-reitoria de Desenvolvimento Insthad conduziu uma segunda
avaliacdo, utilizando uma planilha prépria aplicada paralelo com o modelo SWOT.
A integracdo desses processos institucionais prodiyms diferentes de documentos,

em funcéo da especificidade de cada unidade. Admdados apresentou:



a) Relatos e listagens de acdes realizadas ao longoalo
b) Descricbes quantitativas de produtos ou eventos.

Especificamente no que se refere a CPA, ao longe0dd, se utilizou das
seguintes metodologias de trabalho no desenvoltong® acbes em relacdo aos
eixos propugnados pelo SINAES:

a) Reunides semanais de discusséo, todas com durag@or® de duas horas;

b) Participagdo na coleta de dados feitas pelas uesdadcadémico-
administrativas, acompanhando a Unidade TécnicaPl@mejamento e
Avaliacdo (UTPA), responsavel pelos processos awads da ICES e a
Coordenacdo de Avaliagcdo e Supervisdo da Proieeitde Graduacdo
(PROGRAD);

c) Participacdo em eventos para a divulgacdo da CRAeenides de NDE, nos
colegiados e em cursos de capacitacdo docente.

d) Reunides com a administracao superior da ICES ortap voltadas para as
atividades da CPA.

e) Participacdo nos processos de avaliacdo externdjieC, acompanhando as

visitas de avaliadores e atividades relacionadd&sNsaDE.

Este Relatorio foi construido pela CPA a partirdigcussdes e analises dos

dados recebidos da Pro-reitoria de Desenvolvimdnsiitucional. As discussoes

ocorreram em grupos de trabalho organizados palteae tarefas analises de dados

especificos e também com toda a comissao, quamidon fapresentados e discutidos os

resultados dos grupos de trabalho. As reunidestemeEnam no minimo uma vez por

semana.

3. Desenvolvimento

Eixo 1 — Planejamento e Autoavaliacao

Evolucéo Institucional a partir dos processos de Bhejamento e Autoavaliacao

Nos relatérios relativos aos anos anteriores, ecidese a tradicdo da PUC

Goias nos processos de avaliagdo. Antes mesmo riizatoliedade do SINAES, a
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instituicdo ja realizava avaliagbes internas pat#ermgdo de indicadores que
lluminassem a construgéo do Planejamento Instiatio

A exemplo de anos anteriores, no ano de 2014 wejplmento e avaliacdo
continuaram como elementos essenciais para a gesémcional. Nesse sentido,
desde o inicio do ano veem-se discutindo as meaigida aplicadas, bem como, a
definicdo de indicadores que deveriam ser objetavdéacéo e andlise. Como ponto de
destaque cabe salientar as iniciativas para astiouda identidade da CPA junto a
Administracdo Superior, a qual demonstrou abereuiiexibilidade para repensar o
processo de autoavaliacéo institucional.

Outro ponto a ser ressaltado, observado nas déEsisstre CPA e Reitoria, € a
progressiva aproximacdo entre CPA e UTPA para devidas metodologias a serem
utilizadas no processo avaliativo do ano vigentecdrente dessas discussdes foi
possivel promover uma maior integracdo entre omeertps diretamente responsaveis
pela condugcédo do processo avaliativo. Como exerdad atividades de avaliacdo e
planejamento realizadas em conjunto pelas Pré-est@ CPA, pode-se destacar: a
discussdo da metaavaliacdo de 2013; as reunid@saad com a participacdo da
UTPA; a avaliacdo online e grupos focais com osedtlites; a reavaliacdo do PDI; a
divulgacdo da CPA para os professores recém-cadtst o incentivo da Reitoria para
gue a CPA se inteirasse e integrasse no contexthsdassao nacional das CPAs; o
acompanhamento dos cursos no processo de avadigigioa.

Deve-se considerar que em 2014 a Administracao rupesteve junto com
todas as instancias da Universidade, iniciando argsso de avaliagdao do PDI e
planejamento para os 60 anos da Universidade, oenou na construcéo do “Projeto
Horizonte 60”. Este tem como objetivo 0 planejaraenstitucional para a definicdo
das metas até 2019. Neste cenario de dialogouaistital, cabe ressaltar que a PUC
Goias, tendo como base modelos consolidados e beedidos, inclusive no contexto
internacional, organizou-se para migrar de umaiests académica e administrativa de
carater departamental para um modelo baseado emlaEsEoram criadas dez Escolas:
Escola de Gestdo e Negocios, Escola de Artes eitdng@a, Escola de Direito e
Relacbes Internacionais, Escola de Comunicacadml&ste Engenharia, Escola de
Ciéncias Exatas e da Comunicagdo, Escola de C#8deiais e da Saude, Escola de
Ciéncias Médicas, Farmacéuticas e Biomédicas, &sdal Ciéncias Agréarias e

Bioldgicas e Escola de Formacéao de Professoresmahidades.



A aprovacdo do projeto Escolas pelo Conselho deingnsPesquisa e
Administracéo foi resultado de discussoes e refisxguanto a necessidade de adequar
a estrutura académica e administrativa da PUC Guaiéess enfrentar os novos desafios
postos para o0 ensino superior no Brasil e no muimdado como base as diretrizes
postas pelo Plano de Desenvolvimento Institucicgsda nova proposta de estrutura de
gestéo oferece a possibilidade de aumentar a lagéw entre o ensino, a pesquisa e a
extensao e, assim, permitir que a universidadeimm@tem sua missdao enquanto
instituicdo produtora de conhecimento e promotaraingercdo social, em profunda
sintonia com os marcos do PDI: exceléncia, inteomatizacdo, qualidade social e

sustentabilidade.

Projeto/Processo de Autoavaliacao

Como resultado da meta-avaliacdo referente aodan2013, verificou-se pela
maioria das instancias da Universidade a necessidadeformulacéo do processo de
autoavaliacdo. A partir dos questionamentos forams@das novas metodologias, as
quais foram formalizadas por meio do Projeto deocAwutliacdo de 2014. Este foi
apresentado para apreciacao da Reitoria e encsmtm fase de discussao e aprovacao.
Contudo, com as orientagfes posta pelo MEC paraocegimentos relacionados a
avaliacdo institucional ao final do ano de 2014n@a-se necessario rever o projeto em

questao para adequa-lo as novas exigéncias legais.

Participacdo da Comunidade Académica

A Universidade viabilizou a participacéo dos diges no processo de avaliagao
em diferentes momentos e instancias. Pode-se destaparticipacdo dos alunos na
avaliacaoonline, nos grupos focais e na interlocucdo constante @@rmovimentos
estudantis, visando a articulacdo das politicasdastis, a constru¢cdo de eventos
especificos como, por exemplo, os Jogos Univeisitddta PUC Goias e também na
negociacao do reajuste das mensalidades.

Cabe ressaltar que no processo de avaliacdo dassdem-se uma participacao
discente que atinge aproximadamente 70% da conmdmiddos grupos focaigesse
indice ficou em torno de 50%. Existe ainda um camsimanente de interlocucdo do
discente com a Universidade, por meio da Ouvid@®.alunos puderam manter uma
relacdo dialdgica direta com as coordenacdes deocumclusive com assento legal
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nesses colegiados, e que na implantacao/implendenths; Projeto Escola, também foi
prevista a participagao dos alunos, inclusive cepnasentacéo no Conselho da Escola.
Ressalte-se ainda que a efetivacdo do modelo &irativo organizado em
Escolas aumentara a participacdo da comunidadé€magza na gestdo da universidade,
uma vez que a nova estrutura da administracaoisugentara com dois conselhos que
permitirdo a participacdo dos coordenadores deosugsde diferentes programas nas

instancias deliberativas superiores.

Autoavaliacdo Institucional e Avaliacdes Externas,Andlise e divulgacdo dos
resultados

Os resultados dos processos de avaliacdo saonthspados no site da
Universidade, mais precisamente linak da CPA. Embora a comunidade académica
tenha livre acesso a essas informacdes, entende4secessidade de melhorar a
apropriacdo dos resultados por parte da comunialaigiersitéria.

Varias acoes impetradas pelas Pro-Reitorias paliaonia da Qualidade de Vida
Académica sao advindas do planejamento e levararooesideracdo 0s processos de
avaliacdo. Apesar de existirem varias iniciativas amunicacdo, como 0s jornais
impressos distribuidos ao longo dos semestres @ia melevisiva por meio da PUC
TV, considera-se necessério intensificar a diwggados resultados dos processos de
autoavaliacdo discente e docente para esclareeamgitas iniciativas para melhorar a
qualidade do processo ensino-aprendizagem tiverammo c fonte os relatorios

avaliativos.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Misséo Institucional, Metas e Objetivos do PDI

Este eixo tem seu foco no PDI e consiste na vagéio da coeréncia existente
entre esse documento e as acgdes institucionaidifessntes vertentes de sua atuacéo
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestdendrru-se, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrdg [i&ES no contexto de sua insercéo
social, bem como sua atuacéo face a missao iretialc tendo sempre como base o0s

propésitos e as metas anunciadas no PDI.



No ano de 2014, foram desenvolvidas pela instituigarias acbes que
comprovam a integragao sistémica e coerente eninedes da dimensao 1 do SINAES
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Instituciona) da dimenséo 3
(Responsabilidade Social da Instituicdo). Objetilcan desenvolvimento da formacéo
humana integral, a Universidade intensificou agag@dnjuntas entre ensino, pesquisa e
extensdo. Foram efetivadas parcerias de trabadlvesitos conjuntos, atendimentos a
comunidade interna, e principalmente, externa.

Destaca-se no ano a avaliacdo do Plano de Desé@neolwo Institucional.
Todas as metas definidas no PDI foram analisadadifgmentes instancias académicas
e administrativas. Essa avaliacdo do PDI terd ooitiade no ano de 2015, objetivando
sua atualizacdo e elaboracdo do planejamentouicistiial até 2019. Outra acdo de
destaque refere-se a implantacdo do Projeto Es@l@sal permitird um novo modelo
de gestdo académica e administrativa da PUC Ghildda cabe ressaltar a atualizacao
do Estatuto da PUC Goias, viabilizando ampla calatfide na gestdo académica, com
a valorizacdo das coordenacdes de curso e progearsaa inclusdo nos o6rgaos
colegiados superiores, que permitird a gestdo deensidade de acordo com as novas

demandas postas pela sociedade.

Responsabilidade Social da Instituicdo

A dimensdo 3 (Responsabilidade Social da Instit)igai um dos focos do
trabalho da PUC Goias. A extensdo universitaridPo& Goias € um dos bracos de
sustentacdo da Instituicdo e pode ser considetadane o conhecimento cientifico
produzido e os beneficios que este traz para adambe. Engloba um conjunto de
saberes, visto que a producdo do conhecimento ifcientadvém da analise
experimental dos fatos sociais e, uma vez elaberdddorma cientifica, precisam ser
devolvidos na forma de servigos. Dessa forma, leéécomia das agcdes desenvolvidas e
as metas propostas no PDI da PUC Goias. O maraaalde 2014 foi a qualificagdo da
PUC Goias como a primeira Instituicdo Comunitaeaktiucacdo Superior, nos temos
da Lei 12.881/2013, por meio da Portaria 627/SER&S0 de outubro de 2014. Este
reconhecimento possibilita a PUC Goias acesso aegimmentos fomentadores do
ensino superior, 0 que permite que a universidasepca ainda melhor sua misséo

comunitaria e social.



A consolidacdo da missdo comunitaria se concretiediante investimentos da
instituicdo em agbes que dignificam o ser humarmmferindo-lhe cidadania. As
parcerias regionais, nacionais e internacionaisiaraim preponderantemente no
processo de Inclusédo Social e Diversidade Culterado como foco o trabalho pautado
nas Politicas Publicas e nos movimentos sociais.

A edicado especial do documento Balango Social 28 demonstrou 0S
resultados, em uma década, do compromisso da PUAS @& promocao do respeito da
pluralidade étnica, da qualidade de vida na intmcina terceira idade, das diversas
formas de manifestacdo das culturas, das reflexd@® género e sexualidade, da acao

de assisténcia estudantil.

Internacionalizacéo: coeréncia entre o PDI e as ag€8 institucionais.

Outro ponto de destaque em 2014 foram as inicefpeaa a internacionalizacao
da PUC Goias Potencializou-se em 2014 a construgoefetivas atitudes de
cooperacao interinstitucionais por meio de acdes diversos niveis do ensino, da
pesquisa e da extensdo universitaria, que objativae ajudaram a consolidar as
distintas relacbes entre a PUC Goias e demais nsidaeles, Centros Universitarios,
Institutos de Pesquisa, Instituicbes Publicas, menitos sociais organizados e outros.
Especial atencdo deve ser conferida a analise diipacdo da PUC Goids na
Federacéao Internacional de Universidades Catolgass tem oportunizado a promocéao
de debates com pesquisadores estrangeiros eddweit relacbes institucionais e

promovendo acgdes interinstitucionais.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Na sua interlocucdo com a comunidade académicalJ@ Boids manteve
atuacao forte no ambito académico e da gestaogstabelecer condi¢coes favoraveis
para o processo de ensino e aprendizagem. Os pragrda instituicdo envolveram a
participacdo de docentes, técnico-administratigosiedade civil e discentes, os quais
contribuiram para o desenvolvimento de atividatke®stagios e em diferentes linhas
de pesquisas e projetos de extensao.
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Em 2014 foram realizados varios eventos, seminagmsposios e oficinas,
como por exemplo, a Calourada, as Semanas dedgégAcadémica e Planejamento,
workshop ética em pesquisa, e a Semana de Ci@éndiacnologia. Também foi
destaque, a atuacdo dos representantes de algudnReil®rias nas atividades da
Comisséo Propria da Avaliacdo (CPA). Nesse sensidio,reconhecidos os esforgcos de

integracdo e aproximacao das equipes que compdep® @nsino, pesquisa e extensao.

Politica de Graduacédo e Pos-Graduacao

Coerentemente com o disposto em seu PDI, os piasciia colegialidade e
autonomia foram parametros para a gestao acadénaidministrativa da PUC Goias, o
que permitiu que professores e alunos participaskeniscussdes e de avaliacdes das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Atenta as necessidades de sistematicamente gamlfua graduacdo, a PUC
Goiés realizou o que foi denominado como Plano méadlho, voltado para 0s cursos
gue irdo participar do Exame Nacional do DesempettoEstudante (Enade) no
proximo ano. Os Planos de Trabalhos tiveram comjetigbs propor acbes para
melhoria da qualidade do processo ensino-aprerglizag partir das dimensdes
didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutdma curso. Diretores de
Departamentos, Colegiado de Cursos, Coordenadaesnembros do Nucleo Docente
Estruturante elaboraram os Planos de Trabalho,ot@edno referéncia os Projeto
Pedagogico dos Cursos, as Diretrizes Curriculagsddais, as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior, oslteegs obtidos no Enade, os
resultados das avaliacdes internas discentes entédgce as diretrizes constantes no
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Orientada pela ideia de que a obtencdo de dadomeior da participacdo de
diferentes segmentos da comunidade universitarmaforma de gestdo e organizacao
colegiada do trabalho pedagdgico, a PUC Goias wanteincentivou em 2014 a
avaliacdo quantitativanline para alunos e professores e a avaliacdo quaditaia/
modalidade Grupo Focal para os cursos que irdo tageade no ano de 2015.

Na avaliacdoonline houve participacdo de mais de 70% dos alunos. As
dimensdes: autoavaliacdo do estudante, avaliacaestdo académico-administrativa
do curso, avaliacdo da infraestrutura do cursoganizacdo didatico-pedagdgica do
professor foram objeto da avaliagdo quantitativa.aMaliacdo qualitativa por meio da
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metodologia de Grupo Focal foram avaliados os suleogrupo vermelho—Sinaes onde
os alunos participantes foram escolhidos aleat@m® observando-se a
representatividade de cada periodo. De forma gesaksultados obtidos viabilizam ao
corpo gestor uma visdao ampla do aluno sobre o erdggngraduacédo oferecido pela
PUC Goias sdo usados como subsidios para acoesstio gpara a qualificacdo dos
CUrsos.

Por sua vez, os professores tiveram a oportunidadavaliar as dimensodes
Avaliacdo da Gestdo Académico-Administrativa dosOue da Infraestrutura do Curso
por meio da avaliacaonline. Com indice de participacdo préoximo de 40%, os dados
obtidos também s&o utilizados para discutir e pr@gmdes visando a qualificacdo do
ensino nos cursos de graduacéo.

A PUC Goias, fiel as premissas enunciadas em selré&lBtivamente as
politicas de ensino de graduacéo, viabilizou, peiome coordenacdes especificas, o
acompanhamento dos cursos de graduacdo em relac@eisdo de seus projetos
pedagodgicos, cuidando para que a formacéo oferaoslalunos propiciasse o dominio
do pensamento cientifico, o dominio de metodolodeproducdo do conhecimento e a
construcao de independéncia e autonomia intelectual

Destaca-se nesse aspecto, que foi disponibilizadacarsos assessoria para
avaliar e adequar os projetos atualmente em andam&egistre-se que foram
empreendidos esfor¢os conjuntos de diferentes dfidrins para atender as demandas
constantes nos Planos de Melhorias solicitados pdiBC. Tais iniciativas
possibilitaram uma crescente aproximacgao entradugcao e a pos-graduacgao.

Ainda, de acordo com as diretrizes de seu PDkrebs-se em 2014 acbes de
diferentes Pro-Reitorias para promover a inser¢énapda pesquisa nos processos de
ensino e de aprendizagem. Apesar de ter sido @dmkerwma avaliacdo insatisfatoria
por parte do aluno na avaliac@&oline quanto a sua participacdo em projetos de
iniciacdo cientifica, observou-se, conforme dad@sadliacdo, 0 aumento no nimero
de alunos inseridos em projetos de pesquisas esredies areas de formacédo, em
especial, na modalidade de aluno pesquisador \aslant

Coerentemente com as politicas e diretrizes definhra a pos-graduacado em
seu PDI, observou-se que no ano de 2014 a PUC @feésceu a possibilidade de
continuidade da formag&o dos graduados, em sirieto sensu e lato sensu, em areas
diversificadas do conhecimento. A universidade rgamizou estruturalmente para que
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os cursos fossem ofertados com observancia dodaigotifico e académico necessarios
a qualificacéo profissional. Cabe ressaltar qudag@o de politicas voltadas para esse
nivel de formacdo possibilitou que um grande nunueErqrofissionais pudessem se
atualizar em relacdo as demandas postas contintepelo mundo do trabalho.

O processo de avaliacdo daicto sensu foi continuo e seguiu as normas da
CAPES. Em 2014 acentuou-se estimulos e incentiegsdocentes e discentes para
melhorarem seus indicadores em publicacdes.

Com relagcéo a formacéo ao nigglicto sensu, a PUC Goias manteve-se atenta a
formacdao de profissionais voltados para atividatbepesquisa e docéncia universitaria,
tanto nos programas de mestrados quanto de doatdrathm 13 cursos de mestrado e
03 de doutorado ofertados em diferentes areasmteconento. A opcéo pela formacéo
stricto sensu contribuiu para a qualificacdo do corpo docenéea fortalecimento de
diferentes nucleos de pesquisa e para manter ecdiossda PUC Goias nos cenarios
nacional e internacional. Quanto a internaciongfivada universidade, énfase no PDI,
cabe ressaltar a presenca e a participacéo despoods/pesquisadores estrangeiros em
diferentes programas de mestrado e doutorado eequjncéo de convénios realizados
entre a PUC Goias e outras universidades intemaisiofoi possivel o intercambio
entre alunos da pos-graduacéo e da graduacaodierentes IES da América do Sul,
da América do Norte e da Europa.

Pode-se avaliar atualmente que a opc¢édo por umacpotie incentivo a pos-
graduacéo contribuiu decisivamente para a evolded®UC GO como universidade de

exceléncia.

Politicas de Extensao

A politica institucional de extensdo da PUC Goi&sorva o compromisso da
Universidade para com a comunidade académica eislsegmentos sociais. A Politica
de Extensdo estd ancorada no principio pedagodgicindissociabilidade entre as
atividades de extensdo, ensino e pesquisa, naadefesqualidade académica, no
compromisso social e nas transformacdes do procesestagogico, dado que
professores, alunos e comunidade constituem-segosuo ato de ensinar e aprender,
propiciando a socializacdo do saber académico doeno publico. Nesse sentido, a
PUC Goias realizou diferentes atividades de extenda& carater permanente, em
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diferentes linhas tematicas: direitos humanos, &gha, género, etnia, meio ambiente,
economia solidaria, gerontologia, planejamentonwb@ambiental.

Os programas da extensdo atuaram na elaboracdceeéoucao de diversas
pesquisas no ano de 2014. Possuem ainda variasigeesg@m andamento em parcerias
regionais, estaduais e internacionais. Pode-searow@ifa integracdo do tripé ensino,
pesquisa e extensdo com as publicacbes na edip&oidsde dezembro 2014, da
Revista “Fragmentos de Cultura”, destinada as psasjuealizadas na extensao.

Outro ponto que merece destaque em 2014 foi a aemagdo de varios
programas permanentes para garantir suas eficacsisstentabilidade. A extenséo
participou da divulgagcdo dos Programas nos cur@dodnacdo continuada dos
docentes ingressantes no ano, sendo estes convidadoarem nos projetos existentes,

assim como, ingressarem nas atividades comunit@iaanovos projetos.

Comunicagéo com a Sociedade

Segundo o PDI os objetivos definidos pargentar os esforcos de
interlocucéo da Universidade com a sociedade ptetena) socializar o conhecimento
e divulgar sua producdo nas areas de ensino, pasquextensao; e b) fortalecer sua
imagem institucional.

Em 2014 registraram-se a operacionalizacdo de mgadasignificativas que
objetivaram ampliar o intercambio da Universidadencos diversos segmentos da
sociedade. Na melhoria dessa comunicacao foi destagriacdo do PUC VC. Trata-se
de um jornal impresso, com versao digital, desamdol em linguagem especifica
voltada para o publico jovem. A PUC Goias aindauldja suas acdes e projetos
institucionais em canal televisivo mantido por suantenedora buscando a participacao
efetiva da comunidade académica. Além da midia esga, televisiva, ouvidoria,
editora, grafica e livraria, outras ac6es foramedeadeadas visando a divulgagcédo dos
seus produtos para a sociedade via redes sociais.

Os programas e coordenacdes interligados maisadiegite com a sociedade
atuaram, no sentido de promover atividades queniivassem sua participacdo nos

eventos e avaliacdo dos mesmos.
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Politicas de Atendimento aos Discentes

A Universidade manteve diversas atividades de caagao, assisténcia e
servicos especificos que puderam ser utilizadogspdiscentes dos cursos em geral.
Vérias foram as atuacfes da Universidade em buacgudlificacdo da oferta de
condicbes de permanéncia e sucesso dos estud&tesarco dessas iniciativas
totalmente institucionais, sem investimentos degers externos, refere-se as bolsas
do Vestibular Social. Em 2014 atingiu-se a marca2decursos contemplados pelo
programa, sendo que 2536 alunos foram beneficiadas as bolsas do vestibular
social. Manteve também parcerias governamentaisrded e regionais por meio de
FIES, PROUNI e OVG. Contudo, de acordo com dadosw@diacdo, seria possivel
melhorar ainda mais o acompanhamento dos discenteselacdo aos beneficios ou
financiamentos com uma maior oferta de profiss@para agilizar a avaliacao do perfil
socioecondmico dos candidatos nos momentos crificgsocesso.

Outra referéncia foi o Programa Qualidade de Videad&mica onde o0s
discentes sdo atendidos por um profissional delogi@a. No entanto, verificou-se que
os atendimentos de orientacdo e os grupos deded®ls ficaram aquém do que poderia
ser realizado. Com o aumento da carga horariaafoento do nimero de profissionais
de psicologia disponivel para essa atividade geossivel ampliar a ofertas desse
servigo, inclusive considerando as novas demangiEsentadas pelo perfil atual dos
ingressantes nos cursos de graduacao.

A PUC Goias manteve uma casa destinada a Moradisddtgil. No ano de
2014 potencializaram-se 0s acompanhamentos daa&itudos moradores. Neste ano,
avancou-se na reelaboracéo e aprovacdo do Reginégitoo da Casa e espera-se para
2015 a efetivacdo de sua implantacdo. Ademais,iemgidade também mantém um
didlogo constante com as direcbes do Movimento dasitil, Ligas Académicas e
Atléticas. Exemplo deste didlogo e parceria no gjlamento e execucao de atividades
foi 0 sucesso da primeira edicdo dos Jogos Unteeiss da PUC Goiés.

A universidade disponibilizou gratuitamente aindé&Pmmgrama de Apoio ao
Aluno de Graduacdo da PUC Goias. No ano de 20Kinfaferecidos oito cursos a
cada semestre: InformaticaMS Word, InformaticaMS PowerPoint, Informatica —
Windows Live Movie Maker, Matematica Basica |, Matematica Basica Il, Lingua
Portuguesa, Normas para Trabalhos Académicos ent@gies para Trabalhos
Académicos. Cabe ressaltar que essa iniciativaibant para que alunos com déficit
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nessas habilidades basicas pudessem melhorar ssemmenho académico e,
consequentemente, ampliar suas potencialidadesnsargdo no mundo do trabalho.
Coerentemente com o compromisso com a insercgéal,soonforme previsto
em seu PDI, a PUC Goias disponibilizou, por meio diferentes programas de
acessibilidade, servicos de orientacdo e auxiled@&mico para alunos com alguma
necessidade de atencédo especial no processo d® ensprendizagem, como por
exemplo, em relagdo a questdes de mobilidade maudificuldades visuais ou
auditivas, por meio de suporte didatico oferecio® rofessores e aos proprios alunos e
aos funcionarios técnico-administrativos. Cabe aiest que essa preocupacao esta
presente desde o0 momento de ingresso do alunoiversidade quando da realizag&o
do vestibular. Essas iniciativas certamente caumtidon para o acesso e a manutencao

do aluno no ensino superior.

Politica e a¢bes de acompanhamento dos egressos.

O acompanhamento dos egressos ocorreu, ainda,rim@ fmuito timida em
2014. Cabe destaque as iniciativas isoladas desdos cursos que procuraram avaliar
o perfil do graduado na comparacdo com seu desdropem atividade econdmica.
Atualmente a Instituicdo ressente-se deste canatfdemacédo na definicdo dos seus
projetos de curso, impondo-se para ela a necessiggénte de definir uma politica de
acompanhamento dos egressos, seja como recursoideatdicar possiveis falhas
ocorridas quando de sua formacdo, seja ainda camwiativa visando maior
aproximacdo com as empresas e com a sociedade, afgara das estratégias ja
consolidadas (estagios, empresa junior, incubaddca). Iniciativas semelhantes
ocorreram em anos anteriores, porém com muitasalpdés. Ha de se considerar que
essas iniciativas esbarraram em dificuldades itesed implantacdo de programas de

acompanhamento de egressos.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Politica de formacéao e capacitacdo docente

Conforme previsto em seu PDI, a PUC Goias investiuncentivou a
qualificacdo docente no ano de 2014 por meio a@atifes programas de formacao e a
capacitacdo académica. Os docentes tiveram opdeaiimide participar em eventos
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cientificos, técnicos e culturais, oferecidos péerdntes Pro-reitorias ao longo de todo
0 ano letivo. As Semanas de Integracdo AcadémRlareejamento, que ja se tornaram
uma tradicdo na Instituicdo, permitiram aos prafess atualizarem-se sobre temas
relacionados aos processos de docéncia e gestdensiono superior, bem como
refletirem e aprimorarem suas praticas académicas.

Ciente de que a qualidade académica e o comprom@sal da instituicdo
dependem, dentre outras condigces, da competéreissed corpo docente, a
universidade continuou estimulando, dentro de $imites financeiros, a qualificacéo
do corpo docente, dotando-o de condi¢cdes para nualmero maior de professores
pudesse atuar com maior competéncia no ensino.esquiza € na extensdo. Cabe
ressaltar que a PUC Goias conta atualmente com d&%¥rofessores com formacéo
stricto sensu, percentual este que excede o percentual miningalexpelo MEC.

A universidade planejou qualificar o docente cdesindo a necessidade de
cada curso ou de éareas especificas do conheciméssa. opc¢do viabilizou maior
equilibrio entre a capacitacdo do corpo docente difeyentes cursos e ainda a
possibilidade de formacéo de equipes multidiscipés de atuacao.

Na perspectiva de atingir a meta da exceléncidémiza, € justo ressaltar o
empenho da administracdo superior para qualifisaprofessores, recém-contratados,
por meio da oferta de cursos e oficinas sobreatites temas oferecidos ao longo dos
semestres letivos. Mesmo que de uma forma aindpiente, a possibilidade de
professores desenvolverem atividades de formacamuénas IES, dentro e fora do pais,
contribui para qualificacdo docente e também paedfirmacdo da PUC Goids no
contexto nacional, bem como a internacionalizagandtituicdo e a aproximacao de
conhecimentos produzidos por profissionais. Calséadar nesse contexto as iniciativas
das coordenacdes dos programas de formsigi@to sensu, 0s quais, em pareceria com
as coordenacbes dos cursos de graduacédo, viadizawventos que possibilitaram
aproximar e integrar os professores e alunos dayaasiacdo com os da graduacao, o
que permitiu qualificar ainda mais o ensino.

A formacé&o continuada do professor foi uma preoc@pala PUC Goias no ano
de 2014. A atualizacdo e reflexdo das praticas meseforam temas constantes de
debates em diferentes féruns de discussdes. Nestdos dois programas mereceram
destaque: a Semana de Integracdo e PlanejamentoPeogszama de Formacao
Continuada de Professores e Gestores Académicdse @astacar ainda a oferta
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continuada de cursos de capacitacdo docente afescem areas como Educacdo a
Distancia e o esfor¢co para instrumentalizar oge®dr na utilizacdo de recursos no
ambienteMoodle, além de cursos para a utilizagdo de ferramenta® éwwerPoint,
Windows Live Movie Maker e Prez, todos contribuindo para o fortalecimento da sua
auto -estima e qualificacao, e para a promoc¢aoelaama do ensino ofertado. Deve ser
dado especial destaque as evidencias da qualificdg&nsino e programas diversos
proporcionados mediante o uso dos recursos tednofgo ambiente universitario.

A universidade ofereceu ainda a oportunidade, dermte seus limites
financeiros, que o professor pudesse se dedicarsos de formacdo em nivel de
mestrado, doutorado e pdés-doutorado por meio dendas remuneradas de poés-
graduacéo.

Apesar da existéncia de varios jornais impressts PEC Goias, parece-nos
necessaria uma maior divulgacdo no meio acadéreito.especial junto ao corpo
discente, de todas essas acoes e iniciativasadatizpela Instituicdo para a melhoria da
qualificacdo do corpo docente. O uso das redegsisqude ser pensado como esse

meio de divulgacéo, visto ser hoje uma forma bastatilizada pelos discentes.

Politica de formacao e capacitacdo do corpo técniaministrativo

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo t@m foi uma preocupacao
constante na PUC Goias no ano de 2014. Os prafasigue trabalham na area técnica
e administrativa da universidade contaram com grproa de formacéo e capacitacao
por meio de bolsas de estudos em cursos de gradaBg@cidas pela Instituicao.

Reflexdes, discussdes e treinamentos acontecevalongo do semestre em
oficinas de capacitacdo oferecidas pelas coordesagsponsaveis. Foram ofertados
cursos em diferentes areas de formacéo, objetivaatdalizar o profissional em
habilidades necessarias para o cumprimento delaties académicas e administrativas.
Essas acles contribuiram para a qualificacdo foatie pessoal do corpo técnico e
administrativo, o que evidentemente, refletiu nsetipenho dos funcionarios.

Foi também implantado o programa de avaliacdo dserdpenho por
merecimento, o qual teve a participacao de 100%fwdusonarios e possibilitou, apds
uma analise dialégica com suas respectivas chediaBrogressdo Horizontal por
Merecimento dos servidores técnico-administrativéessalte-se, ainda, que a
operacionalizacdo do processo de avaliacao fornmtzada e contou com elaboracao
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de um manual orientador para todo o processo. @uimto que merece destaque é que
essa iniciativa possibilitou analisar a necessidgualificacdo pessoal por area de
conhecimento, viabilizando a formagdo de equipedtidisciplinares de atuacéo,
contribuindo para a melhoria da qualidade do seerdpenho. Tais iniciativas, além de
melhorar a eficiéncia do servidor no desempenhosuies funcbes, melhoraram a
qualidade das relagbes interpessoais com os desagmentos da comunidade
universitéria e possibilitaram compreender as éelacde trabalho e adequé-las ao
quantitativo de funcionarios considerando as reatessidades e capacidade financeira

da Instituicao.

Gestéo institucional

A gestao institucional esta orientada por um rfmdelegiado, com 0Orgaos
colegiados de representatividade e participacadoeos os niveis da administracao.
Estes colegiados, dependendo de sua especificidadeam com a participacao de
gestores, professores, técnico-administrativos ucigade externa e alunos.

Os critérios para indicacdo dos gestores depamdeda natureza do cargo,
conforme as disposi¢cOes legais, candnicas e &giagl Destaca-se em 2014, pela
primeira vez, em decorréncia da implantacdo do rigstatuto e do Regimento Geral
das Escolas, a ampla participacéo dos colegiadosndicacdo dos coordenadores de
curso de graduacao.

A atividade do Conselho de Ensino, Pesquisa, B#tere Administracéo, foi
especialmente intensa em 2014. Foram amplamentdidizfy apreciadas e aprovadas
colegiadamente as propostas de alteracdo nos Reznilas de Carreira Docente, a
reformulacdo do Estatuto e a implantacdo das EscGkbe ressaltar também o intenso
trabalho das camaras deliberativas do Conselhoatgpaeam como 6rgaos consultivos e
deliberativos.

De forma geral, as unidades académicas tambénalliabm de maneira
colegiada. Os departamentos tiveram a oportunidaddiscutir diferentes projetos e
planos estratégicos com os professores que ingegras varios colegiados de cursos,
encaminhando propostas e consideracfes para aisnlagdo superior. Nas Escolas ja
implantadas iniciou a discussdo do Projeto Pedagdmioprio, envolvendo todos os
cursos e programas da unidade.
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Dois pontos importantes devem ser registradosdti, que os colegiados de
cursos pudessem se organizar da forma a atendeormeas suas necessidades.
Contudo, de maneira geral, percebeu-se pouca ipagéo dos alunos nestes
colegiados, sugerindo assim, maior atencao poe piat coordenadores de curso, a fim
de ampliar sua representatividade neste aspecto.

Em segundo lugar, a PUC Goias, por meio do proce&s autoavaliacéo,
procurou ouvir os diferentes segmentos que comp@eomunidade universitaria para
identificar os pontos fortes e fracos dos proceasiosinistrativos no ano de 2014, bem
como levantar sugestfes para superar tais linR@smeio das diferentes Pro-reitorias,
alunos, professores e funcionarios administratts@agam a oportunidade de avaliar e
criticar a administracdo superior, sugerindo a adode acbes para qualifica-la.
Ressalte-se que as diferentes Proé-reitorias, tagpei o projeto de autoavaliacédo
vigente, tiveram autonomia para desenvolver as iapdds conforme suas
especificidades.

Outro ponto de destaque deve ser feito em relagé&@acao de dois Conselhos
deliberativos, normativos, consultivos e recurgisacordo com o novo Estatuto da

PUC Goias com o objetivo de atender as novas eci@&do projeto de Escolas.

Sistema de registro académico

O sistema de registro académico, tanto na Seleré&aral quanto nas Unidades
Académicas e Administrativas, atendeu as necessdadtitucionais e dos discentes.
A implementacéo de servigos informatizados torn@atemdimento agil e mais rapido,
tanto na graduacéo quanto na pos-graduacao.

A Secretaria Geral da PUC Goias contribuiu de fosigmificativa para a
Politica de Gestdo Académica da Instituicdo, no djgeespeito a administracao de
registros académicos necessarios ao desenvolvirderatividades de ensino, pesquisa
e extensdo, levando em conta as a¢fes voltadaa pal@tica de Registro Académico, a
Politica de Gestdo Educacional, o trabalho dase®&e@s das Unidades Académico-
Administrativas, bem como a gestdo de dados paralet as solicitagdes das agéncias
reguladoras externas.

Considerando-se que a Secretaria Geral é responsaegestdo de todo o
volume de documentos gerado ao longo da existéiacRIUC Goias, a universidade fez
investimentos tanto na infraestrutura como na ficatido do corpo técnico-
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administrativo com o objetivo de adequar as agiel para a conservacao do
material que se encontra sob sua guarda, comcetandar celeridade no manuseio
desse material por parte dos funcionarios.

Embora essas iniciativas tenham diminuido os pnodderelacionados a gestao
dos registros académicos, no processo de autogd@leaSecretaria Geral apresentou a
proposta de implantar o gerenciamento eletrénic mtocessos. Assim, optou-se por
investimentos em tecnologia de informagdo para ipdmo fluxo dos processos
académicos e administrativos. A plataforma escallpdra esse fim foi Biledoc cuja
implantacéo teve inicio em 2014.

Destaque-se, ainda, que a Secretaria Geral coaradepmcesso de avaliagdo do
desempenho das secretarias dos cursos, promovehdtégias que redundaram na
melhoria do atendimento prestado a comunidade atedé&obretudo nas secretarias de
maior demanda, inclusive ja se preparando paraeessseidades advindas do processo
de reorganizacao em Escolas.

Sustentabilidade financeira

O indicador referente a questdo da sustentabdidanceira da PUC Goias
deve ser analisado considerando-se pelo menosigpextos fundamentais. Primeiro,
gue as suas atividades académicas e administraddtasrealizadas com recursos
proprios. Segundo, que a instituicdo tem consc@éde sua responsabilidade com a
qualidade académica e de seu compromisso soc mesmo tempo, € sabedora de
gue necessariamente suas acdes dependem do uswka&cimonitorado dos recursos
disponiveis. Terceiro, que ha, no contexto regiamalh competitividade cada vem mais
acirrada entre as instituicdes de ensino supetiersg instalaram na grande Goiania e
no estado de Goias. A despeito de todas essagsieat PUC Goias demonstrou-se
responsavel quanto a alocacdo dos recursos ndicagdlo de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, bem como na manutencdo adlatinése estrutural necessaria a
obtencéo da exceléncia académica.

Observou-se em 2014 que a PUC Goias distribuiteasrsos considerando as
necessidades de cada curso ou setor administramomorando sua politica de
recebimento e recuperacdo de crédito, o que phisgiba equalizacdo das demandas
apresentadas para as diferentes areas acadéngjeeeneiais. Resultado de um esfor¢o
coletivo da administracdo superior em conjunto cim@os os demais segmentos
envolvidos na gestdo da universidade, observou-seinoprimento dos planos de
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melhorias em todos 0s cursos que receberam viimEomissdes de especialistas no
ano de 2014, o que implicou na melhoria da quadicdha$ cursos oferecidos.

Foram, ainda, envidados esforcos da administrag@eri®r para aumentar a
captacdo de recursos necessarios para financigtqeade pesquisa e extensao, por
meio da participacdo de docentes em editais dédssna essas finalidades. Dessa
forma, a universidade vai conseguindo gradativaengiversificar as fontes de receita,
reduzindo a niveis minimos a exposi¢ao financeir recursos de terceiros, mantendo
a qualidade na formacédo do discente alicercadaip® do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Os programas de poOs-graduaghiccto sensu e lato sensu também contribuiram
para a sustentabilidade financeira da universidai#o que além de ser elemento
fundamental como agente para a formacao contindadaegressos, também atuaram

como fonte de receita adicional.

Coeréncia entre plano de carreira e a gestao do qu docente.

A gestdo do corpo docente durante o ano de 201avVio de atencéo especial,
inclusive com a atualizacdo do regimento da caraleliberado pelo Conselho e ja
implantado na instituicdo. As atividades desenwalsipelos docentes, salvo algumas
excecdes decorrentes de especificidades carac@sistle alguns cursos, foram
planejadas de acordo como as quatro classes oonpgciintegrantes do plano de
carreira docente, a saber: professor titular, dadjuassistente e auxiliar.

Num processo seletivo de dimensdes inéditas, ndeosntes ingressaram no
guadro permanente em 2014, considerando-se o poocesetivo em vista das
necessidades de cada unidade académica. Essaiviaidieduziu drasticamente a
rotatividade de professores contratados temporangre ampliou a possibilidade de
que esses novos professores pudessem optar pontaursga dedicacdo a PUC Goiés
e, consequentemente, se inserir em atividades sguiga e extensdo. Contudo, a
possibilidade de ainda haver oscilagdo da cargaiaaie um semestre para outro pode
ser um empecilho para uma dedicacdo maior na PU@sGips docentes que se

encontram nessa condicao.
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Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo dorpo técnico-administrativo.

A gestdo do corpo técnico-administrativo durantano de 2014 também foi
coerente com o0 plano de carreira implantado naturggto e previsto no PDI. As
contratacbes de novos funcionarios administrativosrreram por meio de selecao.
Promocdes e transferéncias foram realizadas coasdi@se as necessidades das
unidades académicas e administrativas e da fornda;iancionario.

Programas, especialmente voltados para a sauddrat@alhador, foram
assegurados durante todo o ano de 2014, a exempkalizacdo de sessdes diarias de
exercicios laborais ministrados por profissionaigalificados e da disponibilidade de
assisténcia médica por meio de convénio com engppeeatadoras de servicos na area
da saude, os quais contribuem para uma melhoidgdal de vida do funcionario com
consequéncias também na qualificacdo das atividaolesle realizadas. Destaca-se a
oferta de plano de saude para todos os auxili@eslchinistracdo escolar.

A implantacdo de um programa de promocdo merastague enquanto
iniciativa para incentivar o trabalhador na in$tfio. Ressalte-se ainda o carater
dialégico, que permeou a avaliacdo necessariaraquéo do funcionario, garantindo

sua participacdo direta e ativa no processo.

Eixo 5 — Infraestrutura

Instalacées administrativas

Os espacgos fisicos destinados as fungbes admiiviatrada universidade, de
forma geral, atenderam com satisfacdo as necessidastitucionais com relagdo aos
aspectos quantitativos e dimensionais de suasldg8&s. Observou-se ainda que,
gradualmente, administracdo superior tem demorst@docupacdo com questdes
relacionadas a limpeza, iluminagdo e segurangcaespacos destinados aos servigos
académicos e administrativos mediante aplicacéo imestimento de recursos
indispensaveis a melhoria das condi¢cfes estrutpaas atendimento do professor e do
aluno. Em 2014 a universidade dispensou atencaeciespa questdo da seguranca

interna, inclusive por meio de circuito de TV fedha
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Salas de aula

Os espacos fisicos destinados a salas de aul@rrda geral, atenderam as
necessidades institucionais. Com relacdo aos aspewlacionados a limpeza,
iluminacéo e conservacéo pode-se considerar cotisfasdrios os investimentos feitos
pela universidade no ano de 2014. Por outro laoim, ilacdo as questdes atinentes a
ventilacdo e acustica sdo necessarios ainda imassios significativos na maioria das
salas de aula.

Merecem destaque as adaptacoes realizadas nagjselgermitiram o uso de
tecnologias de multimidia e de informatica duramtaula, conferindo-lhes, condicdes
para operar como suporte ao seu uso segundo céuacepcespaco de producao do
conhecimento que transcende o entendimento docetnamficional.

Embora os espacos das salas de aula, de formg tmrhbm atendido as
necessidades da instituicdo, observou-se que amsalgursos com maior numero de
alunos ha necessidade de rever a relacdo entrecespajuantidade de discente

matriculados nas turmas.

Auditorio(s).

A universidade contou com um numero suficienteadditorios para atender
suas necessidades académicas, administrativasueaul Foram feitos investimentos
na conservacao e manutencdo dos auditérios exstebém como a construcdo de
espacos multiusos, mini auditorios, que atenderdifeeentes demandas. Além disso, a
disponibilizacdo de espacos especificos para apegges de trabalhos de conclusdo de
cursos de graduacdo e pos-graduacao contribuiucpasmlidar a qualidade do ensino
na universidade.

Durante o ano de 2014 a universidade continuoastindo na construcdo do
centro de convencgdes, localizado no campus ll,ab j@ufoi utilizado para a realizacéo
de eventos cientificos e culturais, proporcionandnor conforto e qualidade para os

participantes.

Sala(s) de professores

Os espacos destinados as salas de professoresidederal, atenderam bem as
necessidades da maioria dos cursos em relacde@oisitos iluminagao, ventilagéo,
conservacao, acustica e infraestrutura de infoomatApesar dos professores que
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participaram da avaliacaanline tivessem avaliado como satisfatoria a infraestautu
dos cursos em que lecionam, observou-se por meigsdasin loco, necessidade de
rever as dimensdes das salas para cursos commiaiero de docentes.

Espacos para atendimento aos alunos

A universidade criou e manteve em todas as argages para atendimento aos
alunos, os PROAs, que atenderam bem as necessinetibiscionais nos aspectos
limpeza, iluminacdo, ventilacdo, seguranca e comgéon. A estrutura fisica e a
organizacdo desses locais possibilitou estendeo@egso de aprendizagem para além
da sala de aula e, ainda, se constituiram em esgaEga estudos individuais e em
grupo. Além de quadro branco, esses espacos contanabém com redeireless. As
atividades ali desenvolvidas permitiram qualifieaformacdo académica do aluno ao
instiga-lo a pesquisar e trabalhar em equipe, éntucom a possibilidade de uma acéao
interdisciplinar. Ha necessidade de disponibiliagoio pedagdgico sistematico aos
discentes que procuram esses locais e de maiolveneato dos gestores académicos
na elaboracéo da Programacdo Académica para o PROA.
Infraestrutura para CPA

A infraestrutura destinada a CPA atende, provismige, as suas necessidades
institucionais. Considerando, contudo seus objstivoideal seria desloca-la do seu
espaco atual para uma éarea de maior visibilidadatezacdo com os segmentos

universitarios.

InstalacBes sanitarias.

De forma geral, a quantidade de instalacfes smstéxistentes em todos os
campus da PUC Goias, atendeu bem as necessidadesluwms, professores e
funcionarios administrativos. A universidade, aindEmonstrou cuidado com o0s
aspectos relacionados com a limpeza, iluminacadjlaedo, seguranca e conservacao.
Contudo, de forma pontual, em alguns espacos ahsee ainda a necessidade de
adaptacOes estruturais em alguns parametros nmedaltie ao quesito acessibilidade,

como elevacao dos vasos sanitarios e colocacaarcsstule apoio.
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Biblioteca: infraestrutura fisica.

A organizagao estrutural do Sistema de Biblioteda$PUC Goias, composto
pela Biblioteca Central e por unidades de atendinkatalizadas nos campus Il e V e
no Instituto Santa Cruz, de forma geral, atendaweasssidades institucionais no ano de
2014. Foram feitos investimentos para manutencaasgectos basicos relacionados a
limpeza, conservagéo da iluminacao, ventilacdoessilgilidade, bem como a expansao
e adequacdo de algumas unidades Continuou a afeasds@entes para estudos em
grupo e individuais. Tais iniciativas contribuirgrara que o corpo docente e discente

desenvolvessem atividades de pesquisa nas maesrdés areas do conhecimento.

Biblioteca: servigos e informatizagao.

O Sistema de Biblioteca (SiBi) da PUC Goias € maeslo por meio de
programa computacional especializado (Pergamumpgss&bilita a informatizacéo e a
organizacdo do acervo com alto grau de informdgéses investimentos viabilizaram a
oferta de varios servicos vieeb aos usuarios, como, por exemplo, a busca remota, a
reserva de emprestimos, a consulta de débitos, denfiorma online quanto por celular.

A informatizacdo do acervo do SiBi possibilitomda a manutencdo de um
banco de dados referentes ao acervo geral por eudssciplina e a disponibilizacéo
online de dissertacdes e teses produzidas nos progranpdsegraduacao da propria
instituicdo. Além disso, a informatizacdo do sisiewimbilizou a organizacdo de uma
rede de bibliotecas disponibilizando um nimero magconsulta aos usuarios.

O SiBi manteve em 2014 a politica de trabalhar eocaguisicdo de periddicos
online, o que proporcionou agilidade na renovacgéao dexservo. Destaque-se que esta
opcéao possibilitou o acesso a diferentes bancaosdes, tanto internos quanto em nivel
nacional e internacional em diferentes areas dbemmmento.

Cabe ainda ressaltar que os investimentos namatoracdo possibilitaram a
coordenacao produzir relatérios de gestado de p&wdagde funcionamento do SiBi em
tempo real, 0 que, seguramente, contribui paragestio mais dinamica e eficiente de

todo o sistema.

Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo.
A aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo iBo &gorreu conforme
previstos no PDI e nos Projetos Pedagogicos daosur partir da solicitacdo feita
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pelas unidades académicas para atender as nedessitks disciplinas dos cursos de

graduacgédo e dos programas de pds-graduacao.

Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura guivalente.

Cada uma das éareas dos diferentes campi que comadestrutura fisica da
universidade conta com um ou mais laboratorios ermatica, que viabilizam o
acesso, em especial do corpo discente, as infoesag@implementares a aprendizagem
desenvolvida em sala de aula ou nos outros ambi&atieratoriais.

A comunidade académica pode contar ainda com @@essternet, tanto via
cabo quanto por meio deifi em todas as areas, sendo observadas as normas de
seguranca para a utilizacdo desses servigos, tanto relagdo a demandas

administrativas quanto académicas.

Recursos de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

De forma geral, pode-se considerar que o0s recudstecnologias de
informac&o e comunicacdo atenderam satisfatoriaresinecessidades dos processos
de ensino e aprendizagem. Atenta a necessidadeodepanhar as demandas atuais
relativamente a oferta de disciplinas semipresengiara cursos de graduacgdo, a
Universidade contou com uma estrutura para oferapeio tecnoldgico, cursos para
formacdo dos professores, para acompanhar e ssipeasi 0 processo educacional,
contribuindo, assim, com a formacdo continuada mteceAs atividades propostas
permitiram a discussdo da propria metodologia, d&uéacdo entre os momentos
presenciais e 0 Uso 0S recursos existentes no iat@metual.

Essa estrutura também favoreceu a procura do alpelos recursos
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizag®loodle. Observou-se aumento
sisteméatico da procura de disciplinas oferecidasnndalidade semipresencial, sendo
que as avaliagOes feitas pelos discentes em rekagimmpreensdo do conteudo e a
articulacdo entre 0s momentos presenciais e sesBit&is mostram satisfacdo para a
maioria dos alunos. Destaca-se que 0 suporte taginol para o funcionamento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo dispor#ulbs pela PUC Goias é

oferecido pelo Centro de Processamento de Dadwstitaicdo.
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Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas daticas: infraestrutura e
Servicos.

A universidade contou em 2014 com aproximadames@® ambientes
destinados a estudos laboratoriais e/ou praticaktidas. De forma geral, a
infraestrutura destinada a esses espacos atendmjuagimente as necessidades
institucionais, no ambito da graduacdo e da pOdugigho. Foram realizados
investimentos na construcdo e manutencdo dos espaxistentes nos aspectos
relacionados a quantidade, limpeza, iluminacaoélaeao.

Além do cuidado com a infraestrutura, a univeidgdasteve atenta as condicoes
necessarias para o funcionamento dos laborat@iesentes aos servigcos desenvolvidos
em cada uma das unidades, tais como a aquisiggmsi¢do de materiais necessarios a
realizacdo dos servigos prestados a comunidadeaéivédades inerentes a formacao
académica previstas nos projetos de graduacéo mogmmas de pés-graduacao.

Destaca-se que a universidade ofereceu como cparpatividades de praticas
didaticas na area da saude o espaco da ClinicéaBéda e o Laboratério de Analises
Clinicas, com a ampliacdo dos servicos prestadommaunidade e, em algumas areas
contando inclusive com convénio celebrado entré&J& FBoias e o Sistema Unico de

Saude.

Espacos de convivéncia e de alimentacéo.

A universidade disponibilizou espacos para a afdds servicos de alimentacéo
distribuidos em cantinas e lanchonetes localizadssvarios campus. De forma geral,
as lanchonetes atenderam as necessidades dos pdwa@dimentacdo rapida, mantidos
em ambientes higienizados e iluminados.

Embora o novo espaco construido especialmentegpamder a implantacéo da
Escola de Formagao de Professores e Humanidades aeandido satisfatoriamente as
necessidades estruturais relacionadas ao lazenwvéncia dos alunos, observou-se
que os espacos destinados para esse fim em ouwas ainda sao insuficientes.
Existem ainda poucos locais onde os alunos poderauser para atividades voltadas

para interacdes e convivéncia social.
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4- AcOes de melhoria das fungcGes da CPA
- Atuagéo junto as unidades académico-adminisasitile forma que os dados coletados

convirjam para a CPA.

- Participacdo da elaboracdo de indicadores paraléacdo permanente do PDI e dos

objetivos e estratégias que propoe.

- Atendimento as exigéncias do MEC quanto ao pd@&PA nos processos avaliativos

da Instituico.

- Acompanhamento dos processos de autoavaliacdizatks pelas unidades
académico-administrativas com base no modelo ddiagia implantado na
instituicao;

- Difusdo da CPA junto aos colegiados de cursajgocdiscente.

- Estimulo as unidades académico-administrativagumprimento dos cronogramas

estabelecidos para a avaliacéo institucional.

- Destaque da CPA como uma unidade importante mosegsos de avaliagédo

institucional.

DIMENSOES TRANSVERSAIS

A PUC Goiés procurou neste ano fortalecer sua atupgito & comunidade. E
de igual forma contribuir com uma formacao acadamei@rofissional, que contemple
uma dimensao historico-cultural e a ideia de disitomo constitutivos do sujeito
crianca/adolescente/jovem. Para tanto, implemerngomjetos de desenvolvimento
humano, acoes de intervengao social, e o mais targer constituiu um elo forte com
0s mais diversos atores sociais.

Por meio dos seus Programas, a Universidade pramaowvecanismos de
inclusédo social e de inser¢cao no mercado de trabslie ressaltar, que a PUC Goias &
a Unica Instituicdo de Ensino Superior que mantémRrojeto de Circo Social no
Brasil, atendendo criangas e adolescentes em &duig;vulnerabilidade social.

As agendas de acbes sociais na construcdo de ulmemacda paz, com
acolhimento as diversidades e o respeito aosabrbitmanos de criancas, adolescentes,

jovens e suas familias, nortearam as acdes do R@@os 0s seus programas e
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projetos, fazendo-a reconhecida em todos os segmeiat sociedade, condi¢cdes para
ser qualificada como Universidade Comunitaria.

Cabe ressaltar que os programas e projetos desatosopela PUC Goias foram
implantadas e/ou implementados tendo como pringipreentadores os fundamentos
relacionados aos ideais preconizados pela ComstituApostolicaEx Corde Ecclesiae
do Sumo Pontifice Jodo Paulo Il sobre as univedsglaatolicas e as Diretrizes e
Normas para as Universidades Catolicas, da Cordier&acional dos Bispos do Brasil.

5- Consideracdes finais

Este documento observou o roteiro de orientacé® paducdo de relatorio de
autoavaliacdo das Instituicbes do Ensino Superionstante na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n. 065. Atendeu, ainda, o rotetmnstante no documento
“Instrumento  de Avaliacdo Institucional Externa’ spibnibilizado pelo
MEC/SINAES/CONAES/INEP/DAES, organizado em cingwos e contemplando as
dez dimensdes do Sinaes.

A autoavaliacdo institucional deve ser compreemdidmo um processo para
gerar 0 autoconhecimento institucional e que temaco objetivo produzir informacgdes
gue possam contribuir para a gestao e, consequentensubsidiar acdes de melhoria a
serem implementadas pela Universidade. A divulgatziexisténcia da prépria CPA,
ganhou espaco no interior das atividades realizagleendo, entdo, suas funcdes e a
importancia de suas acdes no contexto atual doessiperior tornaram-na visiveis, o
que evidenciou a preocupagdo da Reitoria com o epsoc de autoavaliagéo
institucional.

Os resultados da autoavaliacao institucional peamtafirmar, considerando-se
todos os eixos avaliados, que a PUC Goias empreaemdeconjunto de acdes coerentes
com a qualificacdo do ensino, da pesquisa e dagide o que resultou em melhorias
visiveis nos cursos de graduacgéo e nos progranmaésagraduacao.

Embora sejam ainda evidentes as dificuldades paranplantar um sistema
anico de avaliacdo, € importante ressaltar que@ssaealizadas pelos 6rgaos de gestéo
estiveram em consonancia com o seu Plano de Ddsengnto Institucional e que as
diferentes unidades responsaveis pelo ensino, Basqgel extensdo trabalharam

orientados pela sua inser¢cao cada vez maior naasate avaliagdo institucional.
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