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APRESENTRCALD

Embora o tema assédio no ambiente de
trabalho seja bastante comentado,
muitos trabalhadores ainda precisam de
esclarecimentos sobre este assunto. Este
guia tem por objetivo a conscientizacdo
e a definicdo das diversas formas de
assédio moral e sexual no ambiente de
trabalho, bem como as medidas de
prevencdo e enfrentamento na PUC
Goids.
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\X Assédio moral no trabalho é uma

forma de violéncia psicoldogica que

pode ocorrer em qualquer ambiente de
trabalho. E caracterizado por
comportamentos repetitivos e hostis
por parte de um colegaq, chefes ou até
mesmo por um subordinado, que tem

VOCE SABE O QUE por objetivo humilhar, constranger,

desqualificar, isolar ou excluir a vitima,

E ASSEDIO MORAL z:eit::;c;er\do assim sua autoestima e
NO TRABALHO? -

e




Vocé sabia que existe
também a forma de

asséedio moral
organizacional?

O assédio moral organizacional é

quando a propria organizacdo adota

uma postura de violéncia psicoldgica

contra um ou mais trabalhadores.




Veja alguns exemplos de assédio moral:

Humilhacdo puUblica, como ridicularizar ou expor a vitima diante de outros
colegas de trabalho.

Sobrecarga de trabalho ou tarefas repetitivas que possam gerar estresse e
exaustdo fisica e mental.

Isolamento social, excluindo a vitima das atividades e dos eventos sociais
da organizagdo.

Atribuicdo de tarefas inadequadas para a qual a pessoa ndo possui
formmacdo ou capacitacdo.

Ameacas e intimidacgdes, inclusive por parte de superiores hierdrquicos.

Comentdrios desrespeitosos e depreciativos, por exemplo, em relagdo ao
género, racaq, orientacdo sexuadl ou deficiéncia da vitima.
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Propagacdo de boatos ou difamacgdes, prejudicando a imagem e reputacdo
da vitima.



Diferentes tipos de assédio moral no trabalho:

Existem diferentes tipos de assédio moral no trabalho, que podem ser classificados de
acordo com a forma que é praticado. Aqui estéo alguns exemplos:

X Asseédio Vertical Descendente: quando é praticado por um superior hierdrquico em relagdo a um
subordinado. Nesse tipo de assédio, o superior pode usar sua posicdo de poder para humilhar,
menosprezar ou pressiondr o subordinado.

X Assédio Vertical Ascendente: quando um subordinado assedia um superior hierdrquico. Isso pode
acontecer quando o subordinado quer assumir uma posicdo de poder ou quando estd insatisfeito
com as decisdes do superior.

x Assédio Horizontal: entre colegas de trabalho do mesmo nivel hier@rquico. Pode envolver fofocas,
difamacdo ou boatos prejudiciais a imagem de um colega de trabalho, exclusdo social ou
sobrecarga de trabalho.

x Assédio Organizacional: ocorre quando a organizagdo como um todo promove ou tolera um
ambiente de trabalho hostil, no qual a violéncia psicoldgica & comum. Isso pode incluir praticas
como metas inatingiveis, sobrecarga de trabalho, falta de reconhecimento, discriminacgdo e falta de
oportunidades de desenvolvimento profissional.

X Assédio Misto: quando duas ou mais pessoas assediam uma Unica pessoa ou quando um individuo
é vitima de diferentes tipos de assédio em um mesmo ambiente de trabalho.



Nem todo
comportamento
desagradavel ou
conflito interpessoal no
ambiente de trabalho
pode ser considerado
assédio moral



Veja algumas situacdes que
podem parecer desagradaveis
ou desdfiadoras, mas que ndo
sdo consideradas assédio moral.

Feedback construtivo: quando um supervisor ou
colega oferece feedback construtivo para ajudar o
empregado a melhorar o desempenho.

Gestdo de conflitos: em um ambiente de trabalho
din@dmico e colaborativo, € comum que haja conflitos
interpessoais. No entanto, quando os conflitos sdo
gerenciados de forma apropriada e respeitosaq, eles
ndo constituem assédio moral.

Decisodes de gestdo: decisdes dificeis de gestdo, como
demissdes ou reorganizagdes, podem ser dolorosas
para os empregados afetados, mas isso ndo é
considerado assédio moral, desde que as decisdes
sejam tomadas de forma justa e consistente com as
politicas da organizacgdo.




EM resumo,

0 comportamento que pode ser considerado
assédio moral é aquele que é repetitivo,
deliberado e visa humilhar, constranger,
intimidar ou prejudicar a dignidade e bem-estar
de um empregado.

E importante que as organizagées tenham
politicas claras sobre o que & considerado
assédio moral e treinem seus empregados e
gerentes para identificar e prevenir esse tipo de
comportamento.




VOCE SABE O QUE E ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO?

E uma forma de violéncia sexual que pode ocorrer em qualguer ambiente de trabalho.

E caracterizado por comportamentos repetitivos e indesejados de natureza sexual, que

tém por objetivo humilhar, constranger, intimidar ou ofender a vitima, prejudicando assim
sua dignidade e bem-estar no ambiente de trabalho.

POR QUEM O ASSEDIO SEXUAL PODE SER PRATICADO?

O assédio sexual pode ser praticado por um colega de trabalho, um superior hierarquico
ou até mesmo por um subordinado.



Veja alguns exemplos de comportamentos
que podem ser considerados assédio sexual
no trabalho:

Comentdrios e/ou piadas de natureza sexual sobre
O corpo, aparéncia ou orientacdo sexual da vitima.

Insinuacgdes sexudais, convites ou propostas para
encontros ou atividades sexuais.

Toques, apalpadas, caricias ou outros gestos de
natureza sexual.
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Exibicdo de materiais pornograficos ou outros
contelddos de natureza sexual no ambiente de
trabalho.

J

Press@o para que a vitima realize atividades sexuais
em troca de beneficios profissionais, como
promocgdes ou aumento de saldrio.

—> Ameacas ou intimida¢gées com conotacdo sexual.




Tipos de assédio sexual

Existem diferentes tipos de assédio sexual que podem ocorrer no
ambiente de trabalho, e que podem ser classificados de acordo
com a forma que é praticado. Aqui estéio alguns exemplos:

X
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Assédio Sexual Quid Pro Quo: ocorre quando uma pessoa em posicdo
de poder (como um chefe ou supervisor) condiciona algum beneficio,
como promocdo ou aumento salarial, a realizagcdo de atividades
sexuais. Esse tipo de assédio sexual é considerado uma forma de
chantagem.

Hostilidade Sexual: ocorre quando um comportamento sexualmente
carregado é praticado repetidamente e cria um ambiente de trabalho
hostil para a vitima. Isso pode incluir piadas, comentdrios ou gestos de
natureza sexual, que deixam a vitima desconfortavel e constrangida.

Q Assédio Sexual por Intimidagdo: ocorre quando a pessoa assediadora

usa de intimidacdo ou ameacas para obter atividades sexuais da vitima.
Isso pode incluir a ameaca de perda de emprego, de promog¢do, ou a
utilizagdo de violéncia fisica.

€) Assédio Sexual por Exibicionismo: ocorre quando o pessod

assediadora exibe ou mostra conteddo sexual explicito a vitima, como
imagens pornogrdficas ou partes intimas do corpo.
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Importante!!!

E importante destacar que qualguer forma de assédio sexual no trabalho é
considerada uma forma de violéncia de género e & ilegal.

As organizacdes devem adotar politicas claras de prevencdo e combate ao
assédio sexual, oferecer treinamentos e apoio ds vitimas.

Além disso, &€ importante que as vitimas denunciem o assédio sexual e procurem
ajuda para que possam garantir sua seguranca e bem-estar.



Onde comunicar
a hoticia de assédio?

Formuldario on-line
Disponibilizado no SOL administrativo e docente da PUC Goids.

E-mail
denunciaassedio@pucgoias.edu.br

Telefone
(62) 3946- 1928

Pessodalmente
Divis@o de Recursos Humanos (DRH), St. Universitdrio, Praca Universitdria,
PUC Goids, Area 2, Bloco A, 1°. Andar.

Correspondéncia
Divisdo de Recursos Humanos (DRH), St. Universitdrio, Praca Universitdria,
CEP 74.605-010, PUC Goids, Area 2, Bloco A, 1°. Andar.
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