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COMUNICACAO COM AUTORIDADE
Conteudo Programatico

PILAR1- ETHOS
Carga Horaria: 15 horas

Capitulo 1: Fundamentos da Comunicagao com Inteligéncia Social

Carga Horaria: 3 horas

Introdugio a Inteligéncia Comunicativa segundo Aristoteles:

Conceito de Retérica.

Os 3 Pilares da Comunicagao:

ETHOS: Autoridade, honestidade e credibilidade (Congruéncia comunicativa).
PATHOS: Conexao emocional — capacidade de evocar emogao no publico.

LOGOS: Mensagem racional — persuasao através da logica dos argumentos apresentados.

Capitulo 2: Congruéncia Comunicativa - Linguagem Verbal e Nao Verbal
Carga Horaria: 3 horas

Desenvolvimento da Conexao Auditiva Evolutiva.

Praticas de clareza e empatia nas intera¢oes.

Comunica¢do Nao Verbal: Autoridade com Presenca.

Linguagem Verbal — Autoridade no discurso.

Modelagem Estratégica.

Capitulo 3: Persuasio Estratégica

Carga Horaria: 3 horas

Estratégias Persuasivas:

A importancia das estratégias persuasivas na comunicagao eficaz.

Como as emogdes e a psicologia do publico afetam a tomada de decisGes.

Principais Estratégias e suas AplicacSes: Escassez, Autoridade, Reciprocidade, Afinidade e Prova
Social.

Capitulo 4: A Persuasio e os Quatro Perfis Comportamentais

Carga Horaria: 3 horas

Perfis Comportamentais: Dominante (D), Influente (I), Estavel (S) e Conformista (C).
Capitulo 5: Apresentacio Pratica

Carga Horaria: 3 horas

Apresentacdes praticas com foco em autoridade e persuasio.
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PILAR 2 - PATHOS
Carga Horaria: 9 horas

Capitulo 6: Técnicas de Storytelling para Apresentagoes
Carga Horaria: 3 horas
Contando a sua histéria: como criar narrativas emocionais para impactar o publico.

Capitulo 7: Desconstru¢io: O Novo Eu

Carga Horaria: 3 horas

Psicologia positiva e perfis comportamentais de temperamento segundo Hipderates: Teoria dos
quatro humores (sanguineo, colérico, melancélico efleumatico).

Conhecendo a si mesmo e a0 outro para estabelecer conexdo emocional.

Capitulo 8: Apresenta¢oes Impactantes

Carga Horaria: 3 horas

Técnicas de Impacto Verbal.

Figuras de Linguagem — Como integrar figuras de linguagem para enriquecer o discurso.
Ponto de Membria.

Solucdes Criativas: Técnicas para estimular a criatividade nas apresentagdes.

PILAR 3 - LOGOS
Carga Horaria: 12 horas

Capitulo 9: Estruturacio de Apresentagoes

Carga Horaria: 3 horas

Método IDEA (Ideias, Desenvolvimento, Estruturacio e Apresentagio).

Estruturaciao de ApresentacGes 4D (Descoberta, Definicdo, Direcio e Decisio).
Persuasio Multidimensional (MIP).

Recursos de Apresentacio.

Criatividade Comunicativa: Inovando no discurso.

Simula¢des de Pitch Dinamico com a técnica APE (Apresentacio, Persuasio e Execugio).

Capitulo 10: Gestdo de Crises e Resiliéncia Comunicativa
Carga Horaria: 3 horas

Técnica GDC (Gestiao Dindmica de Crises).
Comunicacio Resiliente com Fluxo Adaptativo (ARCA).
Simulagbes de crises e ajustes de narrativa em tempo real.
Comunicagdo Nao Violenta (CNV).

Feedback Construtivo.

Capitulo 11: Comunicagdo Digital e Gestao de Marca Pessoal
Carga Horaria: 3 horas

Criacdo de conteddo progressivo.

Gestio de reputagio e engajamento em plataformas digitais.
Identidade Auténtica — Marca da Confianca.
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Capitulo 12: Apresentacio Final
Carga Horaria: 3 horas
Apresentacio final de um projeto que integre os conceitos trabalhados nos médulos.

Metodologia

A avaliacdo sera realizada de forma continua, por meio da participagdao ativa dos cursistas em
dinamicas, apresentagdes orais e exercicios praticos. Serdo considerados critérios como organizacao das
ideias, clareza na comunica¢ao, dominio da linguagem verbal e ndo verbal, além do uso eficaz das técnicas
de oratéria e PNL. O produto final serd uma apresentagdo publica, na qual o cursista demonstrara a
evolucio de suas habilidades, sendo avaliado com base no cumprimento dos objetivos estabelecidos e no
feedback recebido ao longo do curso

DUVIDAS?

Ligue (62) 3232 3601
WhatsApp (62) 3309 6181
ppce@pucgoias.edu.br
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